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2 Introduccién general

2.1 Enfoque metodolégico

Recordando el enfoque planteado desde el documento del CASO ESTRATEGICO,
el “Estudio de prefactibilidad técnica para el desarrollo de una infraestructura de
soporte al sistema de transporte terrestre intermunicipal de pasajeros en Palmira”,
se desarrolla en el marco de la metodologia de los “CINCO CASOS DE ANALISIS”.
En cada uno de estos cinco casos o momentos de andlisis se pretende responder
a una pregunta y asi valorar el proyecto y su desarrollo.

llustracidn 1: Procesos de los 5 casos

Fuente: IDOM 2021 a partir de la metodologia de los 5 casos

Como se indicé anteriormente, los CINCO CASOS, se abordardn a lo largo del
proyecto en nueve (?) modulos, los cuales serdn desarrollados por esta consultoria
en su totalidad, con el fin de mantener coherencia en todo el desarrollo e
implementar los resultados en los siguientes médulos. Adicionalmente, alo largo de
la metodologia, el proyecto desarrollard un enfoque de equidad de género.

llustracion 2: Subdivision de la metodologia de los 5 casos segun términos de referencia

MO4 MO05& MO06

*Marco de * Andlisis de la lista * Alternativa
andlisis de corta preferida
alternativas

MO8 M09

*Modelo de *Gestion del
transaccioén proyecto

Fuente: IDOM 2021 a partir de la metodologia de los 5 casos y términos de referencia



Como se menciona en dicha metodologia, la Etapa Inicial del Proyecto de
Inversion o Pre-Factibilidad se centfra en el Caso Estratégico y Econdmico, dentro
de los que se desarrollan principalmente los siguientes elementos:

Alineaciéon estratégica: Busca establecer la necesidad de desarrollar el
proyecto e indica la alineacidén con las estrategias y las politicas del gobierno
y especificamente las de la Entidad Formuladora, asi como con otros
programas y proyectos.

Marco de andlisis de alternativas: Desarrollar y evaluar una amplia gama de
opciones considerando varios criterios, luego filtra e identifica una lista mds
corta de opciones realistas.

ldentificacion de costos, beneficios y riesgos: Identifica costos, beneficios y
riesgos, incluyendo de manera general los riesgos ambientales y sociales.

Los casos Comerciales, Financieros y de Gestion se inician en esta etapa de manera
preliminar para comenzar a pensar como se readlizard el proceso posterior de
maduracién, como se financiard y cémo se implementard el proyecto.

2.2 Caso de Gestion

En este documento se desarrolla el quinto caso del proyecto CASO DE GESTION en
donde se busca definir la estructura organizacional del Proyecto, asi como la
planificacién inicial de la gestion del Proyecto para facilitar la toma de decisiones.

De manera detallada, los objetivos de este caso son identificar:

El equipo del Proyecto y otros actores que participen en el desarrollo de este.
El plan de frabajo del Proyecto, incluyendo acciones y plazos de ejecucion.
Las personas encargadas de realizar los filfros de calidad y aprobacion del
Proyecto.

Los actores afectados por el Proyecto, quién se hard cargo del
acercamiento con estos actores y los Planes de Cambio Organizacional.
Los beneficios del Proyecto y cdmo se realizard su monitoreo y medicion.
Las estrategias para el manejo de los riesgos del Proyecto y quién se
responsabilizard de ejecutarlas.

Estos elementos responden a las siguientes acciones que plantea la metodologia
de los cinco casos:

Accioén 11: Identificar el equipo del Proyecto

Accién 12: Desarrollar un Plan Inicial del Proyecto

Accion 13: Identificar alos actores clave, relacionamiento con ellos y el Plan
de Cambio Organizacional

Accion 14: Desarrollar un Plan inicial de Cumplimiento de Beneficios

Accion 15: Desarrollar una estrategia y Plan de Manejo de Riesgos




El presente caso corresponde al Modulo 9 de los términos de referencia del
presente contrato. Este estd compuesto con tres capitulos: indice general, tablas y
figuras; Infroduccién general; y Modelo 9: Gestion del Proyecto.

llustracidn 3: Avance de los mddulos desarrollados hasta la fecha

Analisis, diagndstico y justificacion
Marco Estratégico

Aspectos de contexto

MO04

Marco de analisis de alternativas

MO5

Analisis de la lista corta

MO6

Alternativa preferida

i‘i

|¢

Analisis financiero*

MO8

Modelo de transaccion

%4'

Gestion del proyecto

Fuente: IDOM 2021 a partir de la metodologia de los 5 casos y términos de referencia

A continuacion, se desarrolla el Capitulo 9: Gestion del Proyecto. En un primer
momento se presenta todo el contenido relacionado con la Estructura del equipo
requerido para el proyecto desde la entidad ejecutora (capitulo 3.1),
posteriormente se desarrollala ldentificacion de actores clave y su relacionamiento
(capitulo 3.2); luego se muestra el Plan de Inicio de Proyecto y el Plan de Cambio
Organizacional (capitulos 3.3 y 3.4); y finadlmente se presenta la Asignacion
preliminar de riesgos proyecto y el Plan Inicial de Beneficios y Monitoreo (capitulos
3.5y 3.63.6).



3 Moédulo 9: Gestidn del Proyecto

3.1 Identificar la estructura del equipo requerido para el
proyecto desde la entidad ejecutora

El mdédulo 9 sobre gestion del Proyecto, hace parte del Caso de Gestion del Five
case model. En este acdpite se propone la estructura del equipo requerido para la
gestion de la etapa de formulacion del Proyecto, asi como también el modelo de
ejecucidén o equipo minimo requerido para el desarrollo del mismo. De esta
manera, el objetivo es proponer una estructura organizacional que facilite una
gestidon exitosa del Proyecto y que permita adelantar la etapa de factibilidad de
manera. Asi las cosas, el presente mddulo se dividird en los siguientes acdpites, a
saber:

1. Identificacion y propuesta del modelo de gobernabilidad o la estructura del
equipo requerido en fase de formulacion.

2. |dentificacion y propuesta del modelo de ejecucidn o equipo minimo
requerido para el desarrollo de las distintas fases del Proyecto.

3. Andlisis de la capacidad de gestion de la(s) entidad(es) ejecutora.

4. |dentificacion de los instrumentos que deben adoptarse para la adopcion
de los cambios propuestos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se procederd a realizar el andlisis
propuesto teniendo como referencia los pasos, cuadros y formatos sugeridos en la
Guia para Colombia del Five case model.

3.1.1 Modelo de gobernabilidad en etapa de formulacion del
Proyecto.

Para la gestion de la formulacion del Proyecto, se considera recomendable
adoptar una esquema organizacional que integre, en distintos niveles jerdrquicos
de control, supervision y toma de decisiones, a los actores mdas relevantes del
Municipio de Palmira. Para ello, se propone una organizaciéon del equipo de trabajo
dividida en los siguientes tres niveles:




llustracién 4: niveles jerdrquicos en estructura del equipo para la formulacién del Proyecto
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Como se observa, cada uno de los niveles propuestos tiene un érgano compuesto
por un conjunto de actores para el desempeno de las actividades y labores
necesarias para el adecuado desarrollo del Proyecto. En la siguiente tabla se
determinan las funciones de cada dérgano junto con los integrantes que deben
componerlo:

Tabla 1: Organos, funciones e integrantes

Nombre del
olos .
z ( ) Funciones Integrantes
organos a
cargo
Alcalde o delegado
La Junta Directiva tiene a su
cargo larevision y aprobacion Secretario  de  fransito y
de los elementos que fransporte
componen el Proyecto.
Secretarios de Planeacion
Junta
. . Estos elementos son
Directiva

elaborados por el Equipo Secretario de Hacienda
General del Proyecto, luego

ajustados por la Junta del
Proyecto que a su vez enfrega

. . Secretaria de Infraestructura,
a la Junta Directiva los

renovacion urbana y vivienda.



documentos finales para
supervision y aprobacion.

De esta manerq, la Junta
Directiva es el mdéximo érgano
de toma de decisiones
estratégicas del Proyecto.

A su vez, este drgano serd la
instancia de integracion y
coordinacién interinstitucional
a nivel nacional y municipal
con los distintos sectores del
gobierno que intervienen o
tienen algun impacto sobre el
Proyecto.

Junta del
Proyecto

Esta junta serd la encargada
de vdlidar los documentos,
productos, modelos y demdads
elementos propios de la
estructuraciéon del Proyecto
antes de presentarlos a la
Junta Directiva. Ademds, la
Junta del Proyecto  se
encargard de establecer y dar
los lineamientos para el
desarrollo de la esfructuracion
por parte del Equipo General
de Trabagjo. En esta medida, la
Junta del Proyecto puede
recibir tareas o instrucciéon de
la Junta Directiva, y a su vez
delega y asigna tareas al
Equipo General del Proyecto.

Gerencia del Proyecto:

La gerencia  tendrd  los

siguientes perfiles:

(i) Director del Proyecto que
serd el responsable de la
ejecucion del Proyecto ante la
Junta Directiva.

(i) Un especialista senior legal,
financiero y técnico. Cada
especialista tendrd a su cargo
la elaboracion de informes al
Director y el seguimiento en
cada una de sus dareas de la
gestion 'y desarrollo de la
estructuracion del Proyecto.




La junta del Proyecto estard
constituida por funcionarios de
nivel directivo del Municipio e
incluird  representantes  de
distintas secretarias y proyectos
del Municipio, que fienen
relacion con la estructuracion
del Proyecto.

Representante de secretaria de
Trdnsito v Transporte:

Teniendo en cuenta que esta
secretaria también hace parte
de la Junta Directiva del
Proyecto, se estima
conveniente su participacion
en esta érgano teniendo voz,
pero sin voto en las decisiones
gue se tomen.

Director de nuevo POT de

Palmira:

Considerando que muchas de
las decisiones que se fomen en
el marco del Proyecto tendrdn
una incidencia directa en la
iniciativa que tiene el Municipio
de Pamira de adoptar un
nuevo POT, resulta adecuado
que el director o un miembro
directivo de dicha gestién,
participe de la Junta del
Proyecto para que éste pueda
articularse con la nueva vision
de ordenamiento territorial que
se estd implementando en la
ciudad de Palmira.

Representante  del  equipo

estructurador:

Considerando que en esta
junta  tendrd a cargo la
validacion de los elementos
propios de la estructuracion,
resulta necesaria la presencia
de un representante del equipo
estructurador que exponga los
distintos elementos



Nivel 3

presentados a la junta y pueda
explicar los distintos aspectos
que se discutan en las sesiones
de la Junta del Proyecto.

Eventual director de Proyecto

de Sistema de Transporte

Urbano de Pasgjeros de la

ciudad de Palmira:

Como se ha expuesto alo largo
de la presente consultoria, el
Proyecto debe estar articulado
con la iniciativa del Municipio
de crear un sistema de
fransporte urbano de
pasajeros. Por ello, se considera
conveniente la presencia del
director o representante a nivel
directivo de este proyecto.

Equipo
general
Proyecto

del

A este nivel se encuentra todo
el personal que se encargard
del desarrollo del Proyecto en
el dia a dia, de acuerdo con
cada uno de los componentes
que integran el Proyecto. Asi, el
equipo general del Proyecto
elabora los entregables, los
documentos de planeaciéon y
planificaciéon necesarios para
la ejecucion del Proyecto. De
esta manera, el equipo de
trabajo recibe instrucciones de
la Junta del Proyecto y ejecuta
las actividades propias de la
estructuracion bajo los
lineamientos y  decisiones
impartidas por los érganos de
los niveles 1 y 2, expuestos
anteriormente.

Gerente del Proyecto

Especialistas por componente
del Proyecto propuestos a nivel
detallado en el siguiente
acdpite.




3.1.2 Modelo de Ejecucion

La definicion del modelo de ejecucion del proyecto parte del andlisis del
organigrama y capacidades de Alcaldia de Palmira. Con base en los andlisis
realizados, se identificd que hay dos Secretarias de la Alcaldia cuyas funciones se
relacionan con este proyecto. La Secretaria de Transito y Transporte, y la Secretaria
de Infraestructura, Renovacioén Urbana y Vivienda.

De acuerdo con el Decreto Municipal 213 del 2016, la primera Secretaria incluye
dentro de sus funciones la necesidad de * ... garantizar una eficiente infraestructura
vial, equipos, sistemas, senales, paraderos, vehiculos y estaciones utilizadas por el
sistema de fransporte terrestre publico para la continua prestacion del servicio de
pasajeros en el Municipio.”, ademds de “... participar y disenar los planes y
programas que permitan asociarse con el sector privado para el desarrollo vy
explotacién econdmica de terminales de transporte y las demds infraestructuras
del sector”.

Ahora bien, el mismo Decreto establece que la Secretaria de Infraestructura,
Renovacion Urbana y Vivienda, tiene a cargo las siguientes funciones relacionadas
con este proyecto: “Articular las acciones municipales para el desarrollo urbano
integral del Municipio, contribuyendo ala construccién, modificacién y renovaciéon
del especio urbano, junto con los demas elementos sectoriales y la participacion
del sector publico, privado y las organizaciones sociales para consolidar una
ciudad ordenada, sostenible y préspera”, y “- Elaborar, ejecutar o contratar los
desarrollos urbanos definidos en el POT para el Municipio, en el Plan de Desarrollo
Municipal y en los Planes o proyectos de desarrollo urbano en sus componente
bdsicos: espacio publico, vivienda, equipamientos, movilidad e infraestructura”.

Conforme al componente misional y la experiencia de cada una de estas
dependencias se propone que durante la fase de factibilidad el proyecto esté a
cargo de la Secretaria de Trdnsito y Transporte. Luego, durante la fase de
construccion la responsabilidad recaiga en la Secretaria de Infraestructura,
Renovacion Urbana y Vivienda. Finalmente, en la fase de operacion, esta estard a
cargo de una empresa creada para tal fin.

Dado que el proyecto comprende tres fases para su desarrollo (factibilidad,
construccion y operacion), se ha estructurado un organigrama que responda a las
necesidades de ejecucion de cada una de las fases. Para esto, se ha utilizado
como referencia los organigramas de entfidades a nivel nacional que han sido
creadas y/o ajustadas para implementar soluciones al fransporte publico. De
manera especifica, se ha considerado la estructura organizacional utilizada para
la estructuracion y construccion del MetroplUs de la ciudad de Medellin, y la
estructura operativa de las Empresas': Terminal de Transporte de Sogamoso,

'Estructura que se ha tomado como referencia para la estimacion de los costos de personal de las infraestructuras
gue componen este proyecto.



Terminal de Transporte de Valledupar, Terminal de Transporte de Pasto y Terminal
de Transporte de Monteria.

A confinuacion, se presentala estructura, drea de trabajo, nUmero de profesionales
y nivel de formacién (o conocimiento) requerido en cada una de las etapas del
proyecto.

Para la etapa de estructuracion del proyecto (que incluye la consecucion de
recursos, la contfratacion y ejecucion del estudio de factibilidad, la presentaciéon
del proyecto al Ministerio de Transporte, la creacion de la Empresa Terminal de
Transporte o EIM, y la gestion de los predios, entre otras actividades) se ha
identificado que la entidad ejecutora debe tener como minimo un equipo de 12
personas. Un (1) Gerente, un (1) Secretario General, fres (3) profesionales
abogados, un (1) director administrativo (con un equipo de trabajo de 3 personas),
un (1) director de transporte (con 3 personas a cargo) y un director de control
interno.

Segun la estructura de ejecucién propuesta, el nivel jerdrquico mds importante es
la Gerencia. Esta se encarga de la direccidon y control de todas las actividades que
componen la etapa de factibilidad, desde la coordinacion del equipo para la
consecucion de recursos, pasando por los cambios de norma y gestion predial
hasta la contratacion y revision del estudio de factibilidad.

Debajo del gerente y sin formar parte de un drea misional o de apoyo de la
organizacion se propone un Secretario General con un equipo de 3 abogados que
se encarguen de la ordenaciéon del gasto y de los temas relacionados con la
gestion de los predios del proyecto, incluyendo el cambio de la norma, la
contratacion de la actualizacion del avaluo catastral el anuncio del proyecto y la
gestion y adquisicion de los terrenos.

Debajo de la Secretaria General, se propone un drea misional (Direccidn de
infraestructuras) y dos de soporte (Administrativas y Conftrol Interno).

La Direccion de Transporte cuenta con un (1) director/coordinador encargado de
la planeacion estratégica en materia de transporte que revise los resultados de los
andlisis y proyecciones de demanda y capacidad de las infraestructuras
propuestas. Adicionalmente, se propone un (1) profesionales con experiencia en
infraestructura de vias y transporte, un (1) arquitecto y un (1) profesional financiero
con conocimiento en estructuracion financiera de proyectos.

Respecto a la Direccidon Administrativa, se propone un (1) director con minimo seis
(6) anos de experiencia, encargado del estado de la entidad, back office y
custodiar lainformacion y correspondencia; un (1) profesional de recursos humanos
y un (1) profesional en la direccion de archivo.




Para la Direccidn de Conftrol Interno, se incluye un (1) director abogado con
experiencia en control interno de empresas — encargado de |las alertas tempranas
de los proyectos y representante de los entes de control en la entidad.

llustracion 5: Organigrama propuesto de la enfidad ejecufora en etapa de estructuracion

Secretaria General

Direccion Administrativa Direccién Transporte Direccién Control Interno

+ Director administrativo (1) + Director o coordinador de + Director de Control
+ RRHH (1) transporte (1) Interno (1)
+ Direccion de archivo (1) « Arquitecto (1)

+ Profesional financiero (1)

Fuente: IDOM

Al revisar el organigrama de la Alcaldia de Palmira, se identificaron cargos que
fienen funciones similares o relacionadas con las que debe desarrollar el equipo de
trabajo del proyecto. De manera complementaria el andlisis de la hoja de vida del
equipo de trabajo que conforma la administracion, se identifican profesionales con
formacién y/o nivel de experiencia ajustada a los requerimientos del perfil
propuesto. En este sentido, gran parte del equipo propuesto puede ser conformado
por personal que actualmente labora en la Alcaldia.

Para realizar este andlisis, se han identificado los cargos en la Alcaldia de Palmira
que fienen funciones y competencias similares utilizando para esto el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Personal de la
Administracién de Palmira (Decreto 922 de 2020). Una vez analizadas las funciones
se evaluaron dos criterios adicionales: el nivel de formacidn vy titulos profesionales, y
la experiencia profesional? del personal.

Entre los cargos propuestos que pueden ser suplidos por funcionarios actuales de
la Alcaldia de Palmira, se identifica el Gerente, el Director Administrativo, el
Profesional de Recursos Humanos y el Director de Transporte.

Con respecto a las funciones del Gerente, se identificé que estas pueden ser
suplidas por el subsecretario de desarrollo estratégico de movilidad de la Alcaldia
de Palmira. Este tiene como funcidn principal coordinar y controlar las acciones
necesarias para el desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos
estratégicos y de movilidad. Es licenciado en ingenieria industrial, con maestria en
administracion. Cuenta con experiencia como docente en |la maestria de

2 Para la evaluacién del nivel de formacién y experiencia profesional se ha analizado la hoja de vida disponible
en la pdgina web de la entidad, en Funcién PUblica y en Linkedin.



ingenieria industrial y en las especializaciones de gerencia logistica y de
operaciones en la Universidad de Santiago de Cali.

En cuanto alas funciones del Director Administrativo, estas pueden ser suplidas por
el director administrativo y financiero de la administracion. Se encarga de controlar
la asignacion de personal administrativo, manejar las acciones de desarrollo y
mejoramiento de archivo y velar por el cumplimiento de las directrices de la
entidad. Es profesional en derecho, con especializacidén en contratacion estatal y
con maestria en derecho contractual publico y privado. Posee experiencia como
jefe de drea en Metro Cali S.A. y como profesional especializado, contratista y
abogado de EMCALL.

Para ejercer las funciones del profesional de recursos humanos, se identificd el perfil
del subsecretario de gestion del talento humano. Este es el encargado de
coordinar la aplicacion de los procesos de seleccidn y vinculacion de personal y
realizar seguimiento a las situaciones administrativas de los empleados. Es
profesional en derecho, con especializacién en gestién del talento humano vy
derecho administrativo. Cuenta con experiencia como jefe de oficina de Metro
Cali S.A. y como subdirector administrativo, asesor y profesional especializado del
Municipio de Santiago de Cali.

Para las funciones del Director de Transporte, se propone al Secretario de
Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda. Dentro de la Alcaldia de Palmira,
es quien dirige las actuaciones en desarrollo, renovacion urbana, servicios publicos
e infraestructura fisica. Sus estudios y experiencia le permiten apoyar en la gestion
administrativa y financiera, entre otras actividades. Es licenciado en ingenieria civil,
con especializacién en gerencia financiera y maestria en ingenieria civil. Ademds,
posee experiencia como secretario de despacho de la Alcaldia de Santiago de
Cali, gerente de Fontur, coordinador de proyectos de Ingeurbe y profesional
universitario de Minfransporte.

Adicionalmente, se ha identificado que los cargos de Profesional de direccion de
archivos, Arquitecto y Profesional financiero pueden ser suplidos por profesionales
especializados de la Alcaldia de Palmira. Sin embargo, por problemas de
disponibilidad de informaciéon, se desconocen los estudios y trabajos previos de
estos perfiles.

Para suplir al Profesional de direccion de archivos, se identificd un profesional
especializado en la secretaria general, cuya funcidn es planear, gestionar,
controlar y coordinar el proceso de administracidon de archivo y gestion
documental. Segun el manual de funciones de la Alcaldia de Palmira, el cargo
tiene como requisito un titulo de formacién profesional en administracion, ingenieria
industrial, ingenieria administrativa, entre otras. Ademds, el cargo requiere 24 meses
de experiencia profesional, de los cuales 18 son de experiencia relacionada.

Para las funciones del Profesional financiero, se identificd un profesional de la
subsecretaria financiera. Entre sus funciones, estd partficipar en los planes,




programas y proyectos del drea de trabajo o la enfidad, desarrollando la
formulacion y evaluacion financiera. Segun el manual de funciones de la Alcaldia
de Palmira, este cargo tiene como requisito un fitulo profesional en economia,
administracion, contaduria publica, ingenieria administrativa o fines. En adicion a
esto, debe tener 24 meses de experiencia profesional, de los cuales 18 son de
experiencia profesional relacionada.

Para cumplir las funciones del Arquitecto, se identificd un profesional en la
subsecretaria de infraestructura y valorizacién, encargado de la ejecuciéon de las
actividades relacionadas con proyectos de construccidn, mejoramiento vy
conservacion de la infraestructura fisica y espacio publico. De acuerdo con el
manual de funciones de la Alcaldia de Palmira, este cargo tiene como requisito un
titulo profesional en arquitectura o afines y 24 meses de experiencia profesional, de
los cuales 12 meses son de experiencia relacionada.

Por ofra parte, para los cargos de Secretario General y Director de Confrol Interno
se encontraron perfiles que fienen ciertas capacidades y experiencias, pero no
cumplen con tfodos los requisitos. En cuanto a las funciones del Secretario General,
estas pueden ser suplidas por el secretario juridico, debido a su formacién vy
experiencia como abogado. No obstante, este no cumple con las funciones de
ordenaciéon del gasto y adquisicion predial. Con respecto al Director de Control
Interno, se identificd dentro de la Alcaldia de Palmira el cargo de jefe de oficina de
confrol interno.

Se ha concluido que al menos cuatro de los cargos propuestos pueden ser suplidos
por funcionarios del gobierno municipal. Si bien los otros cargos cuentan con ciertas
capacidades y experiencias, estos no cumplen con todos los requisitos requeridos.
Por ende, el drea de talento humano deberd evaluar si estos cargos son suficientes
o si se debe fortalecer el equipo para llevar a cabo el proyecto en etapa de
factibilidad.

El organigrama para la etapa de construccidon de la infraestructura parte del
organigrama de la etapa de factibilidad y se ajusta con el objetivo de cumplir con
los requerimientos necesarios para una correcta gestion. En esta etapa se
considera que la estructura organizacional debe estar conformada por la
Gerencia, la Secretaria General y seis (6) Direcciones. Estas a su vez, se componen
por un director/coordinador y un equipo de profesionales senior y de apoyo.

Segun la estructura de ejecucion, el nivel jerarquico mds importante esla Gerencia.
En esta etapa el gerente se debe encargar de la direccidén y control de las
actividades que se deben realizar para la construccion del Proyecto. Se compone
por el Gerente y la Secretaria General (con el equipo de 3 abogados propuesto en
la etapa anterior).



El Gerente continUa siendo la persona a cargo de dirigir y controlar el cumplimiento
de las actividades de la entidad ejecutora. En segundo lugar, la Secretaria General
y el equipo de abogados se encargan de brindan asesoria legal en asuntos como
trdmites de permisos, licencias, certificados, etc.

La Direccidén de Transporte contfinla estando a cargo de un (1)
director/coordinador encargado de |la planeaciéon estratégica en materia de
transporte, la supervision de la ejecucion de los confratos relacionados con
transporte y determinar la necesidad de disenos y adecuaciones a la
infraestructura. Adicionalmente, se proponen dos (2) profesionales con experiencia
en infraestructura de vias y transporte — uno por cada infraestructura del Proyecto,
un (1) arquitecto y un (1) profesional financiero.

A diferencia de la etapa anterior, durante la construccidn se propone una nueva
drea misional, la Direccidbn de Infraestructura, compuesta por un (1)
director/coordinador que se responsabiliza de la coordinacion y seguimiento de los
contratos de obra; dos (2) ingenieros ambientales con especializacién en gerencia
de proyectos — uno por cada infraestructura del Proyecto; un (1) ingeniero
ambiental con especializacion en gerencia de proyectos; y un (1) arquitecto.
Adicionalmente, se pueden contratar profesionales de apoyo para asunfos
ambientales y forestales — pueden ser prestadores de servicios.

Respecto a la Direccidon Administrativa, se propone un (1) director con minimo seis
(6) anos de experiencia, encargado del estado de la entidad, back office y
custodiar la informacion y correspondencia; dos (2) profesionales de recursos
humanos; tres (3) profesionales en la direccidén de archivo; y dos (2) en tesoreria. En
adiciéon a esto, se deben contratar los servicios de aseo, vigilancia y nomina.

Para la Direccidon Financiera, se propone un (1) director con 8 a 15 anos de
experiencia en contratacion y manejo de recursos publicos o privados. Este se
encargard de la destinacion de los recursos y capacidad financiera del proyecto
durante la etapa de construccion. Ademas, se incluye un (1) planeador financiero,
dos (2) profesionales de contabilidad y dos (2) en tesoreria.

Para la Direccion de Confrol Interno, se incluye un (1) director abogado con
experiencia en control interno de empresas — encargado de las alertas tempranas
de los proyectos y representante de los entes de control en la entidad, un (1)
profesional abogado con experiencia en control interno de empresas y un (1)
profesional ingeniero o arquitecto con experiencia en gerencia de proyectos.

Por Ultimo, la Direccidn de Gestion Social contard con un director/coordinador, un
(1) profesional social y un (1) comunicador, disenador o publicista — puede ser
prestador de servicios.




llustracion 6: Organigrama propuesto de la entidad ejecufora en etapa de consfruccion
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Asi como en la etapa de factibilidad, se ha analizado el personal de la Alcaldia de
Palmira para determinar si los funcionarios cumplen con las funciones propuestas
para los miembros de la entidad ejecutora. En efecto, se han identificado
funcionarios que pueden suplir algunas de las funciones.

En este caso, las funciones del Gerente pueden ser asumidas por el secretario de
infraestructura, renovacion urbana y vivienda, debido a su formacidn como
ingeniero civil y especializaciéon en gerencia financiera, asi como su experiencia en
el desarrollo de proyectos de diseno, construcciéon, mejoramiento y mantenimiento
de infraestructura en la Alcaldia de Palmira y en trabajos previos.

Para la direccion administrativa, se propone el cargo de secretario administrativo y
financiero, considerando que sus funciones en la Alcaldia de Palmira manejando
aspectos como la contratacidon de personal, el desarrollo y mejoramiento de
archivo y el cumplimiento de lineamientos institucionales. Ademds, cuenta con la
formacién necesaria como abogado, con especializaciéon en contratacion estatal
y maestria en derecho contfractual publico y privado.

En cuanto alas funciones del Director de Infraestructura, estas pueden ser suplidas
por el subsecretario de infraestructura y valorizacion. Este puede encargar
coordinar y supervisar la ejecucion de los contratos de obra. Para esto, cuenta con
una licenciatura en ingenieria civil, con especializacién en movilidad y transporte.
Ademds, ha sido ingeniero civil de la Fundacion Universidad del Valle, residente de
interventoria Diego Duque & CIA LTDA e ingeniero coordinador de obra de la
Universidad del Valle.



Con respecto a las funciones del Director de Transporte, estas pueden ser suplidas
por el subsecretario de desarrollo estratégico de movilidad. Este puede hacerse
cargo de dirigir y supervisar la ejecucion de los contratos relacionados con
transporte. Es licenciado en ingenieria industrial, con maestria en administracion.
Posee experiencia como profesor de posgrado de la maestria de ingenieria
industrial y las especializaciones de gerencia logistica y de operaciones y como
profesor investigador de movilidad urbana en la Universidad del Valle.

Para las funciones del Director Financiero, se propone al subsecretario financiero,
el cual es responsable de dirigir las operaciones financieras, presupuestales y
contables del Municipio. Para el proyecto, se puede encargar de manejar los
recursos de la construccion. Es contador publico, con maestria en administracioén.
Cuenta con 18 anos de experiencia laboral en cargos directivos del sector
financiero, minero-energético, transporte y gobierno.

Para las funciones de Director Social, se considera al secretario de integracion
social. Entre sus funciones, se destaca: implementar politicas, planes, programas y
proyectos sociales; coordinar con los sectores pUblicos, privados y del tercer sector
las intervenciones para la superacién de las condiciones de vulnerabilidad de los
grupos poblacionales; y asistir a las mesas, comités y escenarios relacionados con
la atencién integral a los grupos poblacionales. Su formacién incluye una
licenciatura en politologia y una especializacion en gobierno y gestion publica.

En cuanto al Director de Control Interno, su par en la Alcaldia de Palmira puede ser
el jefe de oficina de control interno. Sin embargo, se considera que este no cumple
las mismas funciones alas propuestas para el cargo dentro del equipo ejecutor, por
lo que se deberd evaluar si esta participard en el proyecto.

Con respecto a los integrantes de la Secretaria General, se propone al secretario
juridico para el cargo de Secretario General por sus estudios y experiencias como
abogado. Para los cargos de abogados en la Secretaria General, se identifica el
perfil de profesional especializado de la secretaria juridica.

Para los cargos de menor nivel en la estructura organizacional, existen profesionales
especializados que cumplen con las funciones, formacidon y experiencias
necesarias para el proyecto. Sin embargo, para los cargos donde se propone mds
de una persona, es posible que no alcance con los profesionales especializados
que estdn en la Alcaldia de Palmira. Este es el caso de los cargos de: profesional
de direccion de archivo, profesional de recursos humanos, ingeniero con
experiencia en gerencia de proyectos € ingeniero con experiencia en
infraestructuras de transporte.




A partir de terminales de fransporte y similares en el pais, se establece que la
entidad ejecutora en etapa de operacidén y mantenimiento requiere como minimo
un (1) Gerente General, seis (6) coordinadores, cuatro (4) asistentes, nueve (9)
auxiliares, tfres (3) recaudadores y ocho (8) guardias de control.

La cabeza del equipo es el Gerente General, quien se encarga de facilitar los
recursos para la operaciéon de las infraestructuras, en conformidad con los objetivos
estratégicos, asi como plantear e implementar los proyectos que permitan el
mejoramiento de la entidad y las necesidades de personal para llevarlos a la
practica. Este también coordina y supervisa el frabajo realizado desde las
diferentes coordinaciones.

llustracion 7: Organigrama propuesto de la entidad ejecutora en etapa de operacion y
mantenimiento
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Fuente: IDOM 2021

Se proponen seis (6) coordinaciones: Planeacion, Operacion, Presupuesto vy
Contabilidad, Control Interno, Talento Humano y EIM. Las primeras cinco
coordinaciones son transversales a las dos infraestructuras del Proyecto. En
particular, la coordinacion EIM se plantea para la direccion de todos los aspectos
relacionados con la operacion de dicha infraestructura.



3.1.3 Andlisis de capacidad de gestion de la entidad ejecutora

Con base en los andlisis de los presupuestos de inversion de proyectos ejecutados,
en ejecucion, o planeados en el Municipio de Palmira en los Ultimos anos?, se ha
identificado que la entidad, si bien tiene experiencia en la construccion de
proyectos de infraestructura, no ha ejecutado proyectos de las dimensiones
econdmicas planteadas en este estudio (con inversiones superiores a los COP
55.000 millones).

De acuerdo con los andlisis realizados los proyectos mds relevantes en los Ultimos
anos en el municipio son:

e Construccion Ciudadela Deportiva Municipio De Palmira (COP 14.000
millones).

e Construccidon y mejoramiento de infraestructura de pavimentos, puentes,
sedes comunales y puestos de salud por cerca del COP 10.000 millones.

e Construccién pavimento de algunos sectores del Municipio de Palmira (COP
18.000 millones).

e Vias pa’ lante: Proyecto tiene la finalidad de mejorar la infraestructura vial
en las zonas rurales y urbanas, y requiere una inversion superior a los COP
3.000 millones.

e Construyendo con vos: presupuesto para el desarrollo local. Con un
presupuesto estimado en COP 6.000 millones.

e Intercambio vial en la glorieta de Versalles: obra que hace parte de la obra
5G “Madalla Vial Accesos Cali-Palmira” estimada en COP 1.6 billones.

Como se puede observar, salvo el proyecto del inftercambiador vial de la Glorieta
de Versalles cuya ejecucion estd a cargo de una enfidad de orden nacional, los
proyectos que se han planificado y que se esperan desarrollar en el municipio
tienen montos de ejecuciones equivalente a un tercio y un décimo del presupuesto
estimado para este proyecto.

Ahora bien, al realizar un andlisis de las hojas de vida de los Secretarios vy
Subsecretarios se identificaron competencias relevantes en varios de los cargos
propuestos en las etapas de factibilidad y construccion (ver el detalle en las
secciones 3.1.2.1 y 3.1.2.2). De acuerdo con los andlisis realizados se identifica
necesario evaluarla necesidad de fortalecer el equipo de trabajo (apalancdndose
para esto en la Secretaria de Desarrollo Institucional) con asesores externos en las
siguientes dreas de especialidad:

e Abogados con experiencia probada en gestidn de predios

3 Se ha utilizado los montos de los presupuesto de inversion de los proyectos como variable proxy para medir las
capacidades del ente municipal en ejecutar y monitorear proyectos complejos, ftoda vez que un proyecto con el
nivel de Capex propuesto presenta las siguientes complejidades con respecto a ofros proyectos identificados en
el municipio: financiacién y levantamiento de recursos (necesidad de estructuracién de la deuda y compromiso
de vigencias futuras), cambios de norma y gestion predial de los terrenos, gestion contractual, seguimiento y
control del desarrollo de la obra, gestién social de los grupos de interés, entre otros.




Ingenieros con 8 anos de experiencia en gerencia de proyectos
Profesionales en ingenieria con experiencia en infraestructura de vias y
fransporte

e Ingeniero ambiental con experiencia en gestion de proyectos en la regiéon

3.1.4 Identificacion de los cambios que debe realizar la entidad
ejecutora para desarrollar adecuadamente la etapa de
gestion contractual del proyecto

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, en el presente acdpite se
identificardn los cambios o las acciones que podrian ser readlizadas para la
implementacion de las estructuras organizacionales propuestas en las etapas del
Proyecto.

Antes de indicar las actuaciones que deberdn ejecutarse para la implementacion
de la estructura organizacional propuesta para las etapas de factibilidad y
construccion, conviene reiterar y resumir a manera de conclusion algunas premisas
que fueron expuestas en los anteriores acdpites:

i. Para la ejecucion de la etapa de factibilidad se ha definido que la
dependencia que estard a cargo serd la Secretaria de Trdnsito y Transporte.

i. Para la ejecucion de la etapa de construccion, se ha definido que la
dependencia que estard a cargo serd la Secretaria de Infraestructura,
Renovacion Urbana y Vivienda.

ii. Sin perjuicio de la definicion de las dependencias que estardn a cargo de
cada una de estas etapas, se han propuesto estructuras organizacionales
para el desarrollo de las mismas dentro de las cuales se ha considerado la
vinculacion de perfiles y profesionales que ya existen en la planta de
personal de la Administraciéon Municipal de Palmira, pero que ejercen sus
funciones en Secretarias distintas a las mencionadas.

Considerando estas tres premisas, la alternativa que puede resultar recomendable
para la implementacion de las estructuras organizacionales propuestas es la
creacion de un “grupo de trabajo” en los términos previstos en la Ley 489 de 1998,
en virtud del cual se pueden integrar de manera transitoria los perfiles de distintas



dependencia de la Administracion Municipal, con el fin de que éstos cumplan con
las funciones que se determinen el acto de creacion del referido grupo.

Al respecto, el articulo 115 de la referida Ley establece lo siguiente:

Articulo 115. Planta global y grupos internos de trabajo. El Gobierno Nacional
aprobard las plantas de personal de los organismos y entidades de que trata
la presente ley de manera global. En todo caso el director del organismo
distribuird los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de la
organizacion y sus planes y programas.

Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y
eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su
representante legal podrd crear y organizar, con cardcter permanente o
transitorio, grupos internos de trabajo.

En el acto de creacion de tales grupos se determinardn las tareas que
deberdn cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demds normas
necesarias para su funcionamiento”. (Destacado fuera del texto original)

Como se observa, la Ley faculta la creaciéon y organizacion con cardcter
permanente o transitorio grupos internos de frabajo con el fin de atender las
necesidades del servicio y de cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos,
politicas y programas de la enfidad. Ademds, la Ley dispone que para la creacion
de estos grupos se determinardn las tareas que deberdn cumplir quienes
compongan el respectivo grupo de trabajo y las demds normas necesarias para su
funcionamiento.

Para la creacion de estos grupos de trabajo se deberd tener en cuenta lo dispuesto
en el articulo 8 del Decreto 2489 de 2006 que establece lo siguiente:

“Articulo 8°. Grupos internos de trabajo. Cuando de conformidad con el
articulo 115 de la Ley 489 de 1998, los organismos y entidades a quienes se
aplica el presente decreto creen grupos internos de trabajo, la integracion
de los mismos no podrd ser inferior a cuatro (4) empleados, destinados a
cumplir las funciones que determine el acto de creacion, las cuales estardn
relacionadas con el drea de la cual dependen jerdrquicamente™.

De acuerdo con lo dispuesto por la norma citada, los grupos de trabajo deberdn
componerse de minimo cuatro empleados, para el cumplimiento de Ias funciones
gue se le asignen en el acto de creacion, las cuales deberdn en todo caso estar
relacionadas con su dependencia.

Partiendo de lo anterior, conviene indicar que, de acuerdo con las normas del
Municipio de Palmira, la creacion de estos grupos de trabajo en la Administracion
Municipal le corresponde al Alcalde. Al respecto, el arficulo cuadragésimo noveno
del Decreto Municipal 213 del 2016 establece lo siguiente:




“Para el desarrollo de la organizacion administrativa del Municipio y de sus
funciones previstas en este Decreto, el Alcalde podrd organizar grupos de
frabajo, comités y consejos, cuya conformacion y funcionamiento se
realizard segun lo determinen las normas o las necesidades de gestion de la
Administracion Municipal”.

Notese que de conformidad con el Decreto Municipal y los demds articulos del
marco normativo que regula los grupos de trabajo, el Alcalde tiene la facultad, por
si mismo sin acudir a otfros érganos de la administracién municipal, para crear los
grupos de trabajo que considere necesarios para un fin especifico.

Asi las cosas, teniendo en cuenta lo expuesto es posible afimar que para la
implementacion de la estructura organizacional propuesta para la ejecucién del
Proyecto en sus etapas de factibilidad y construccion, lo mds recomendable es que
el Alcalde cree un grupo de trabajo compuesto por funcionarios de las distintas
secretarias que hacen parte de la Administracidén Municipal de Palmira, que
cumplan con los perfiles propuestos en este documento. Esta alternativa permite
integrar los perfiles de |las distintas Secretarias de manera transitoria y sin necesidad
de acudir ante otros érganos de la administracién municipal como el Concejo, lo
cudl facilita la implementacion de lo propuesto en el presente documento.

En todo caso conviene indicar que, sicomo consecuencia de la creacién de estos
grupos surge la necesidad de actualizar o ajustar algunas de las funciones de los
cargos o empleados que hardn parte del mencionado grupo de tfrabajo, el Alcalde
deberd hacer la respectiva modificacion al Manual de Funciones de la
Administracion Municipal de conformidad con lo establecido en el Decreto
Municipal 922 de 2020 que establece en su articulo segundo lo siguiente:

“ARTICULO SEGUNDO. MODIFICACIONES el sefior Alcalde adoptard
mediante acto administrativo las modificaciones o adiciones necesarias
para mantener actualizado el presente manual”.

Por Ultimo, conviene indicar que en el entendimiento del equipo consultor no es
necesaria la creacion o modificacion de la planta de trabajo para la adopciéon de
la estructura organizacional propuesta. Sin embargo, si en etapa de factibilidad se
determina lo confrario, conviene tener en cuenta las disposiciones de la Ley 909 de
2004 que de manera general regula las normas sobre organizacion del empleo
publico, la carrera administrativa y la gerencia publica, y que en su articulo 46
establece lo siguiente:

“Articulo 46. Modificado por el Decreto 19 de 2012, articulo 227. Reformas de
planta de personal. Las reformas de plantas de personal de empleos de las
entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial deberdn

4 Este articulo es concordante con lo establecido en el articulo 32 del Decreto 785 de 2005
gue establece que “la adopcidén, adicidn, modificaciéon o actualizacion del manual
especifico se efectuard mediante acto administrativo de la autoridad competente”.



moltivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de
modernizacién de la Administracién y basarse en justificaciones o estudios
técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respectivas entidades
bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP-.

El Departamento Administrativo de Ila Funcién Publica adoptard la
metodologia para la elaboracion de los estudios o justificaciones técnicas,
la cual deberd cenirse alos aspectos estrictamente necesarios para soportar
la reforma a las plantas de personal.

Toda modificacion a las plantas de personal de los organismos y entidades
de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional deberd ser
aprobada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica”.
(Destacado fuera del texto original).

Como se observa, para la reforma a las plantas de personal de empleos de
entidades de la rama ejecutiva del orden territorial, como seria el caso de las
Secretarias propuestas como posibles dependencias ejecutoras, se deberdn
motivar las razones y necesidades que |justifican la respectiva reforma o
modificaciéon vy utilizar para el efecto, las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica, enfidad que expidid en atencidn alo anterior,
la "Guia de rediseno para entidades del orden tferritorial”.

Tratdndose de la etapa de operacién del Proyecto, la estructura organizacional
propuesta deberd ser adoptada por la empresa terminal de transporte o por la
empresa encargada de la operaciéon del EIM. Como se ha expuesto a lo largo de
esta consultoria, esta entidad no estd constituida en el Municipio, con lo cual, lo
primero que deberd realizarse es el frdmite de creaciéon de la sociedad publica o
mixta que tenga por objeto la ejecucion del Proyecto.

Asi, 1o primero que se debe tener en cuenta es que, de conformidad con lo
contemplado en el articulo 69 de la Ley 489 de 1998, la creacion de esta empresa
debe ser aprobada mediante Ordenanza o Acuerdo del Concejo Municipal. Al
respecto, la norma en comento contempla lo siguiente:

“ARTICULO 69. CREACION DE LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS. Las
entidades descentralizadas, en el orden nacional, se crean por la ley, en el
orden departamental, distrital y municipal, por Ia ordenanza o el acuerdo, o
con su_autorizacién, de conformidad con las disposiciones de la presente
ley. El proyecto respectivo deberd acompanarse del estudio demostrativo
que justifique la iniciativa, con la observancia de los principios senalados en




el articulo 209 de la Constitucion Politica”. (Destacado fuera del texto
original).

De conformidad con la norma citada, se puede colegir que, para la creacion de
una entidad descentralizada, como lo seria una sociedad publica o mixta del
Municipio de Palmira, ésta debe ser autorizada por Acuerdo u Ordenanza del
Concejo. Ademds, indicala norma que el proyecto de Acuerdo u Ordenanza debe
estar acompanado del estudio que justifique su creacioén.

Ahora, teniendo en cuenta que esta entidad no existe, en los actos de creacién de
la enfidad y los estatutos que se adopten para dicho fin se podrd adoptar y
establecer la estructura organizacional que se propone en el presente documento
para la gestion de la operacion. Asi, en el mismo proceso de creacion de la entidad
podrdn establecerse la estructura, los cargos y las funciones que le corresponde a
cada uno de los perfiles propuestos.

Para terminar, conviene indicar los tfrdmites y procedimientos que sean necesarios
para la constitucidn de la empresa operadora y para la adopcidn e
implementacion de la estructura organizacional propuesta para la ejecucion de la
etapa de operacion, podrd comenzarse a desarrollar en las etapas de factibilidad
y construccién, tal como fue expuesto en el mddulo 8 sobre el esquema de la
transaccién. Esto con el fin de que al findlizar la etapa de construccion la
infraestructura se enfregada a la empresa operadora y se pueda dar inicio a la
operacion del proyecto.

3.2 Identificacion de actores clave y su relacionamiento

Tratdndose de la etapa de operacién del Proyecto, la estructura organizacional
propuesta deberd ser adoptada por la empresa terminal de tfransporte o por la
empresa encargada de la operacion del EIM. Como se ha expuesto a lo largo de
esta consultoria, esta entidad no estd constituida en el Municipio, con lo cual, lo
primero que deberd realizarse es el frdmite de creacion de la sociedad publica o
mixta que tenga por objeto la ejecucién del Proyecto.

Asi, 1o primero que se debe tener en cuenta es que, de conformidad con lo
contemplado en el articulo 69 de la Ley 489 de 1998, la creacion de esta empresa
debe ser aprobada mediante Ordenanza o Acuerdo del Concejo Municipal. Al
respecto, la norma en comento contempla lo siguiente:

“ARTICULO 69. CREACION DE LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS. Las
entidades descentralizadas, en el orden nacional, se crean por la ley, en el
orden departamental, distrital y municipal, por Ia ordenanza o el acuerdo, o
con su_autorizacién, de conformidad con las disposiciones de la presente
ley. El proyecto respectivo deberd acompanarse del estudio demostrativo
que justifique la iniciativa, con la observancia de los principios senalados en




el articulo 209 de la Constitucion Politica”. (Destacado fuera del texto
original).

De conformidad con la norma citada, se puede colegir que, para la creacion de
una entidad descentralizada, como lo seria una sociedad publica o mixta del
Municipio de Palmira, ésta debe ser autorizada por Acuerdo u Ordenanza del
Concejo. Ademds, indicala norma que el proyecto de Acuerdo u Ordenanza debe
estar acompanado del estudio que justifique su creacioén.

Ahora, teniendo en cuenta que esta entidad no existe, en los actos de creacién de
la enfidad y los estatutos que se adopten para dicho fin se podrd adoptar vy
establecer la estructura organizacional que se propone en el presente documento
para la gestion de la operacion. Asi, en el mismo proceso de creacion de la entidad
podrdn establecerse la estructura, los cargos y las funciones que le corresponde a
cada uno de los perfiles propuestos.

Para terminar, conviene indicar los tfrdmites y procedimientos que sean necesarios
para la constitucidon de la empresa terminal de transporte y para la adopcion e
implementacion de la estructura organizacional propuesta para la ejecucion de la
etapa de operacion, podrd comenzarse a desarrollar en la etapa de factibilidad y
construccion, tal como fue expuesto en el mddulo 8 sobre el esquema de la
transaccion.

3.2.1 Identificacion de los actores clave por su participacion en
el Proyecto o en framites necesarios a su ejecucion

A confinuacion, se presenta unas tablas que contiene el listado de los actores

institucionales clave para el desarrollo del Proyecto. Para claridad, se identificardn
los actores del nivel nacional y posteriormente los del nivel territorial:

Tabla 2: Actores clave del orden nacional

Actor clave Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

El Ministerio de Transporte como mdaxima autoridad a
Ministerio de nivel nacional del sector, tiene a su cargo la adopcion y
Transporte definicion de la politica publica relacionada con la

infraestructura de transporte. Esto hace que el Ministerio
sea un actor clave en el proceso de implementacion del




Actor clave

Comision de
Regulacion de
Infraestructura y
Transporte

Superintendencia de
Transporte

Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

Proyecto, sobre todo en el componente que tiene
relacién con la EIM. Lo anterior en la medida en que,
como se ha manifestado alo largo de la consultoria, este
tipo de infraestructuras no tienen una regulacion expresa
en la legislaciéon colombiana ni en el marco regulatorio
nacional, conlo cual la adopcion de politicas o medidas
relacionadas con las EIM deberian ser consultadas o
socializadas con el Ministerio.

Por otro lado, de acuerdo con los articulos 2.2.1.4.10.1.1 y
2.2.1.4.10.2.2. del Decreto 1079 del 2015, la creacién de
Terminales de Transporte debe ser aprobada por el
Ministerio de Transporte. Asi, en dichas normas se
establece el procedimiento detallado que debe realizar
la entidad formuladora cuando quiera que se pretenda
crear una terminal de fransporte, lo cual hace que el
Ministerio sea un actor clave en el desarrollo del presente
proceso.

Adicionalmente, la Empresa de Terminal de Transporte
deberd obtener una habilitacion y un permiso de
operacion de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1079 de 2015, con lo cual el relacionamiento
con el Ministerio de Transporte serd un factor clave enla
ejecucion del Proyecto.

Creada porla Ley 1682 de 2013, esta Comisidn tiene a su
cargo la reglamentacion, regulacion e integracion de la
normatividad del sector. Como se expuso anteriormente,
la infraestructura tipo EIM no tiene una regulacion clara
o especial. Por ello, esta Comisidon puede llegar a ser
clave en la adopcidén de normas en el Municipio de
Palmira para el desarrollo de este tipo de infraestructura,
ya que puede dar lineamientos normativos relacionadas
con las EIM.

La Superintendencia de Transporte es el érgano de
inspeccién, control y vigilancia de la actividad
fransportadora y sus servicios conexos a nivel nacional.
En este sentido, esta entidad vigilard y controlard el



Actor clave Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

cumplimiento de las disposiciones legales en el desarrollo
y ejecucion del Proyecto.

Ministerio del Interior | La Ley 1682 de 2013 sobre infraestructura de transporte,
establece en su articulo 40 que como parte de la gestion
ambiental y social que debe adelantarse para el
desarrollo de infraestructura de fransporte, debe surfirse,
de ser procedente, el trdmite de consulta previa con el
acompanamiento del Ministerio del Interior.

Para determinar la procedencia de una consulta previa,
de acuerdo el articulo 3 del Decreto 1320 de 1998, le
corresponde al Ministerio del Interior, a solicitud de la
enfidad formuladora, certificar la presencia de
comunidades en las zonas en las que se desarrollard el
Proyecto.

ANLA La Agencias Nacional de Licencias Ambientales es la
autoridad encargada de otforgar las licencias
ambientales de los Proyectos, cuando quiera que estas
generan un impacto ambiental de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Ley 99 de 1993.

Si bien del andilisis tfécnico realizado hasta el momento no
se ve un componente ambiental complejo, debe tenerse
presente que la ANLA puede llegar a ser una autoridad
clave para el adecuado desarrollo del Proyecto.

La Procuraduria y la Confraloria son entidades que
pueden realizar control a la gestion del Proyecto desde
el dmbito de sus funciones de autforidad en materia
disciplinaria y fiscal del Estado. Por ello, deben ser
consideradas como actores claves del Proyecto.

Tabla 3: Actores clave del orden territorial



Actor clave

Alcaldia de Palmira

Concejo Municipal

CONEFIS territorial

Secretaria de
Hacienda y la Sub-
Secretaria Financiera

Secretaria de
infraestructura,

Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

El Alcalde de Palmira tendrd una injerencia directa en el
Proyecto en la medida en que tiene la responsabilidad
de tomar las decisiones encaminadas al cumplimiento
de las funciones del Municipio y de articular las diferentes
Secretaria, Oficinas y Direccidn que tiene relaciéon o
impacto enla ejecucion del Proyecto. Ademds, teniendo
en cuenta que este es un proyecto que hace parte del
Plan de Gobierno del Alcalde, incluido en el Plan de
Desarrollo de su periodo, éste serd uno de los voceros
principales del Proyecto ante ofras enfidades publicas y
antes la comunidad y grupos de interés.

El Concejo Municipal serd clave en la gestion del
Proyecto, toda vez que ante este érgano colegiado se
deben hacer los siguientes trdmites:

(i) Aprobacién de vigencias futuras.
(ii) Creacion de empresa terminal de transporte o
empresa operadora de |las EIM.

Ademads, el Concejo por su natfuraleza politica y de
control a la gestidon del Alcalde es un actor clave para el
adecuado desarrollo del Proyecto. Con lo cudl, el
manejo que se dé a este actor serd de suma importancia
de cara al logro de los objetivos del Proyecto.

Para la aprobacion de vigencias futuras ordinarias o
extraordinarias ante el Concejo, la Ley 819 de 2003 y la
Ley 1483 del 2011, establecen la necesidad de contar
con aprobacion previa del CONFIS territorial o la entidad
que haga sus veces.

La Secretaria de Hacienda y la Sub-Secretaria Financiera
podria tener mayor injerencia en el Proyecto en el
componente financiero y de disposicion o consecucion
de recursos publicos, considerando que el Proyecto estd
incluido en el Plan de Desarrollo y requerird de la
ejecucion de presupuesto del Municipio

De acuerdo con el Decreto Municipal No. 213 de 2016,
esta secretaria tiene a su cargo la funcion de “Articular
las acciones municipales para el desarrollo urbano
integral del Municipio, contribuyendo a la construccion,




Actor clave

renovacioén urbana y
vivienda.

Secretaria de Trdnsito
y Transporte

Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

modificacién y renovacion del especio urbano, junto con
los demds elementos sectoriales y la participacion del
sector publico, privado y las organizaciones sociales para
consolidar una ciudad ordenada, sostenible y prospera™
y de “Elaborar, ejecutar o contratar los desarrollos
urbanos definidos en el POT para el Municipio, en el Plan
de Desarrollo Municipal y en los Planes o proyectos de
desarrollo urbano en sus componente bdsicos: espacio
publico, vivienda, equipamientos, movilidad e
infraestructura”.

Considerando sus funciones, esta secretaria, como se
expuso en el anterior acdpite, podria ser encargada de
la ejecucién del Proyecto. En todo caso, si esta secretaria
no es la ejecutora, tendrd injerencia directa por sus
funciones relacionadas conlamovilidad e infraestructura
del municipio.

Por otro lado, también debe ponerse de presente que
esta secretaria tiene la funcién de “planear y establecer
los procedimiento para adquirr por enajenacion
voluntaria o mediante los mecanismos legales de
expropiacion judicial o administrativa, los inmuebles que
se requieran para el cumplimiento de los planes,
programas o proyectos de desarrollo urbano”. Asi, esta
secretaria puede llegar a ser clave en la gestion predial
que serd desarrollada para la ejecucion del Proyecto.

Esta secretaria también puede llegar a ser ejecutora del
Proyecto o participar directamente en su diseno, estudio
e implementacion en el municipio, ya que de
conformidad con lo establecido en el Decreto Municipal
No. 213 de 2016, esta secretaria participa y disena “los
planesy programas que permitan asociarse con el sector
privado para el desarrollo y explotacion econdmica de
terminales de transporte y las demads infraestructuras del
sector”. Adicionalmente, esta entidad es la encargada
de ‘“desarrollar y ejecutar los estudios técnicos que
permitan efectuar los proyectos de formacion




Actor clave

Sub-Secretaria de
Seguridad  Vial vy
Registro

Sub- Secretaria de
desarrollo estratégico

de Movilidad
Secretaria de
Planeaciéon

Direccidn de

Contrataciéon Publica

Contraloria Municipal
de Palmira

Participacion / tramite o permiso asociado al actor clave

ciudadana y mejorar los dispositivos de control de
transito”.

La Sub-Secretaria de Seguridad Vial y Registro tiene a su
cargo “el desarrollo de proyectos constructivos urbanos
que afecten o incidan en la movilidad vial de acuerdo
con el POT". En este sentido, esta subsecretaria podria
apoyar el desarrollo y la gestién del Proyecto.

Esta Secretaria tiene a su cargo la preparacion de
proyectos de transporte puUblico en la ciudad de Palmira.
Ademds, en el Decreto Municipal 213 de 2016 se
manifiesta expresamente que esta secretaria es la
encargada de proponer los proyectos de transporte
publico al Gobierno Nacional, con lo cual éste es un
actor clave enla articulacién que debe tener el Proyecto
con el eventual Sistema de Transporte Urbano de
Pasajeros que se adopte en el Municipio de Palmira.

Teniendo en cuenta que este Proyecto fiene incidencia
en el ordenamiento territorial de Palmira y en la definicion
de la infraestructura de fransporte que estd
contemplada en el POT, la participacion de esta
Secretaria es de suma importancia para el adecuado
desarrollo del Proyecto. AUn mas, si se tiene en cuenta
gue en cabeza de esta secretaria se estd adelantando
la formulacion del nuevo POT de la ciudad de Palimira.

La Direccion de Confrataciéon PUblica tiene a su cargo la
preparacion y revision de los contratos requeridos por el
Municipio. Ademds, se encarga de vigilar y garantizar
que los procesos contractuales se cumplan de acuerdo
con las normas aplicables. En esta medida, la Direccion
de Confratacion serd un actor que puede tener
injerencia en el Proyecto.

La Contraloria Municipal de Palmira es un actor clave en
el desarrollo del Proyecto, en la medida en que como
autoridad a nivel territorial puede ejercer sus funciones
de control fiscal en la gestion del Proyecto. Las
recomendaciones u observaciones que readlice esta
entidad deberdn ser estudiadas y analizadas de manera
propositiva con el érgano de control, para beneficio de
la adecuada ejecucion del Proyecto.



Actor clave Participacion / framite o permiso asociado al actor clave

Departamento  del | Teniendo en cuenta que la infraestructura propuesta

Valle del Cauca tiene un alcance intermunicipal, el Departamento como
autoridad a nivel regional, puede llegar a tener
injerencia en elementos conexos al Proyecto.

Curadores Urbanos Los curadores urbanos son claves para el Proyecto pues
ante ellos se deberd realizar el trdmite para la obtencion
de la licencia de construccidon para el desarrollo del
Proyecto.

3.2.2 Identificacién y andlisis de los impactos en los grupos de
interés

El diseno y construccion de la CIT ejercerd una influencia significativa en la vida
cofidiana de cada uno de los habitantes de Palmira, por lo cual, se debe prestar
especial atencion en ello, para proponer infraestructuras que brinden posibilidades
de uso ilimitadas, de fdcil acceso, cerca de los hogares y que propicie la
organizacién de una movilidad inteligente para hombres, mujeres, ninos y ninas en
igualdad de condiciones; es decir, el objetivo radica en satisfacer las demandas
de los grupos identificados, creando espacios prdcticos y adaptables para
satisfacer distintas necesidades y generar nuevas potencialidades de la CIT para
sus habitantes.

Los grupos de interés se identifican como un conjunto de actores con intereses
comunes o similares, que son beneficiados o afectados por las actividades del
proyecto las cuales difieren considerablemente dependiendo de las fases de la
vida en que se encuentran los ciudadanos, las realidades y el entorno social en el
que se mueven.

En la siguiente ilustracion se muestran los grupos de interés a los que pertenecen los
actores del proyecto, asi como los beneficios identificados y el impacto que
generan en cada uno de los actores. Los circulos o Harvey balls representan el
impacto de los beneficios sobre los actores, el cual se clasifica en:

e impacto directo, si el circulo estad completo;
e impacto indirecto, si el circulo estd medio lleno; y
e no tiene impacto, si el circulo estd vacio.

Para realizar este ejercicio, se considera que los impactos directos para un grupo
de interés si este se ve beneficiado o afectado directamente (a0 manera de
ejemplo se considera que la poblacion en edad de trabagjar se ve impactada
directamente por el cobro en las tarifas o por la mejora en el fransporte . Se
considera que un subgrupo se ve impactado indirectamente cuando el efecto del
beneficio es secundario (a manera de ejemplo, la Mesa CIT se ve impactada




indirectamente por la mejora en los tiempos del fransporte en la medida que el
ciudadano reconoce que esto se debe ala buena implementacion del proyecto).
Finalmente, cuando no hay un impacto directo. Si un beneficio no fiene impacto
sobre un subgrupo, significa que no le compete o no lo afecta.

Para un mejor entendimiento de la ilustracién, se desarrollard un ejemplo con el
beneficio “Disminucidn en los tiempos de desplazamiento”. Este beneficio tiene un
impacto directo en los transportadores y los usuarios (adultos, jovenes y otros
actores de la sociedad civil), puesto que aumenta la eficiencia del servicio. En
cuanto al Concejo Municipal, la Mesa CIT y la Junta de Accién Comunal, el
impacto es indirecto, porque este contribuye al desarrollo sostenible de la ciudad
y @ generar una percepcion positiva del gobierno municipal. Respecto al sector
inmobiliario, este no se beneficia por un aumento en la eficiencia del transporte.

Tabla 4: Clasificacion grupos de interés

Sector Sector Sociedad civil y sus
Politico econdémico organizaciones

Beneficios/
Grupos de interés

Concejo Municipal
Sector inmobiliario
Junta de Accién
Adultos mayores
Mujeres y Hombres
en edad laboral
Mujeres y Hombres
con necesidades
especiales

Transportadores
Comunal

Mesa CIT
Jovenes

Precios justos

Disminucién en los tiempos de
desplazamiento

Optimizar el parque automotor

Incremento de ingresos de los
transportadores

Incremento de ingresos sector
inmobiliario

Incremento en el valory
cambio en el uso del suelo

Aumento en la disponibilidad
de espacio publico

Disminucidén en tiempos de
desplazamiento,
contaminacién y mejor
movilidad

Disminucion de las muertes por
accidentes de transito

Incremento en la seguridad del
usuario




Sector Sector Sociedad civil y sus
Politico econdémico organizaciones

Beneficios/
Grupos de interés

Concejo Municipal
Mesa CIT
Transportadores
Sector inmobiliario
Junta de Accién
Comunal

Adultos mayores
Mujeres y Hombres
en edad laboral
Mujeres y Hombres
con necesidades
especiales
Jovenes

Acceder aunared de
circulacion urbana eficiente y
con posibilidad de intercambio
modal

Efecto aglomeracion,
productividad y empleo

Mayor facilidad para acceder
al servicio de transporte publico

Accesibilidad a servicios
complementarios

Aprovechamiento de espacios
publicos

Impacto directo Impacto indirecto No tiene impacto
Fuente: IDOM 2021

La anterior clasificacion de los grupos de interés incluye los grupos sociales
identificados y las personas que estan asociadas con el proyecto en diferentes
formas y en las distintas etapas de la CIT:

El sector econdmico: grupo de potenciales participantes donde se encuentran
agremiaciones y asociaciones de transportadores, comerciantes, vendedores y
gremios de la construccion y la infraestructura.

El sector Politico institucional vy la academia: agrupando potencialimente la mesa
de gobierno de la CIT, las universidades y grupos de investigacion.

La sociedad civil y sus organizaciones: Participantes identificados principalmente
en grupos y organizaciones de ciudadanos que de manera constante lideran
procesos sociales en el territorio del drea de influencia del proyecto desde distintas
iniciativas.

Como impactos de la implantacion de la CIT podemos encontrar un incremento
en la seguridad de las personas usuarias del tfransporte puUblico, entendiendo esta
como la posibilidad de mujeres, hombres, personas jovenes y adultos mayores, de
moverse libremente en fransporte publico en cualquier momento del dia o de la
noche. La seguridad percibida desde una iluminacion adecuada, la supresion de
zonas que generen ansiedad y una senalizacion clara y entendible que puede




conftribuir esencialmente a aumentar los niveles de seguridad tanto objetivos como
subjetivamente experimentados.

Acceder aunared de circulacién urbana eficiente, con posibilidad de intercambio
Modal, ejerce una influencia directa sobre la planificacién de la infraestructura y el
transporte, pues posibilita a los ciudadanos la combinacién eficiente de trabajo
remunerado, tareas familiares, cuidado, compras y uso de servicios, al igual que
facilita el trabajo de cuidado y reduce los vigjes impuestos a los cuidadores, se
reduce el trafico individual motorizado y las cadenas de movilidad de la vida
cotidiana que combina el trabajo remunerado, el cuidado y las tareas del hogar.

La planificacién y construccidén sin barreras permite que todos los grupos de usuarios
disfruten de la ciudad. Desde una perspectiva de transversalizacién de género e
inclusion social, el diseno sin barreras no solo significa apoyar a las personas con
movilidad reducida, sino también facilitar la vida de las personas con tareas de
cuidado y familiares (llevar bolsas de la compra, empujar cochecitos, acompanar
a otras personas) o con movilidad temporalmente alterada (por ejemplo, debido
a lesiones). El diseno sin barreras hace que los vigjes diarios sean mds faciles y
seguros para todos. La accesibilidad sin barreras a las paradas de transporte
puUblico, asi como el diseno de estaciones y vehiculos sin barreras, ayudan a las
personas con movilidad reducida a moverse dentro y fuera de Palmira.

La accesibilidad a servicios complementarios radica su importancia en medidas
que promuevan la ubicacion de instalaciones de servicios e infraestructura cerca
de paradas de fransporte publico. El desarrollo de comercio denfro de la CIT
permitird que las compras, los mandados, etc. se puedan realizar sin perder
demasiado tiempo. Al igual que la infraestructura aumentara el atractivo a los
barrios residenciales.

La infraestructura propenderd por la implantaciéon de espacios publicos de calidad
como espacios publicos (abiertos), los cuales por su idoneidad para la apropiacion
y utilizacion son determinantes para la vida cotidiana y la fluidez de |a rutina diaria
de la poblaciéon. Los espacios publicos también cumplen una importante funcion
compensatoria para los grupos de menores ingresos vy, por lo tanto, contribuyen a
restablecer el equilibrio social.

La accesibilidad a servicios complementarios radica en medidas que promuevan
la ubicaciéon de instalaciones de servicios e infraestructura cerca de paradas de
transporte publico de alto nivel. El desarrollo de comercio dentro de la CIT permitird
que las compras, los mandados, etc. se puedan readlizar sin perder demasiado
tiempo. La infraestructura aumentara el atractivo alos barrios residenciales.

3.2.3 Clasificaciéon de los grupos de interés en términos de su
nivel de influencia, impacto y su relacionamiento



Teniendo en cuenta la identificaciéon de los grupos de interés expuesta en el
acdpite anterior, conviene ahora clasificarlos en funcién de su nivel de influencia
en el Proyecto, asi como en el impacto que el Proyecto va a tener sobre estos.
Ademds de la clasificacion de los grupos de interés, se establecerd un esquema
concreto de relacionamiento que se ajusta al nivel de influencia e impacto con el
que se clasifique cada uno de los grupos de interés. De esta manera, en la siguiente

grdfica se expone la clasificacion propuesta:

llustracion 8: Matriz de influencia e impacto de grupos de interés

Matriz de influencia e impacto de grupos de interés
Nivel de relacionamiento Nivel de relacionamiento
Alto . :
medio - bajo alfo
0
[
2
o o (] ®
g Bai Nivel de relacionamiento Nivel de relacionamiento
ao bajo medio - alto
Bajo Alto

INFLUENCIA

Como se observa, la tabla descrita permite clasificar a cada uno de los grupos y
de acuerdo con su ubicacidn en la matriz, le corresponde un nivel de
relacionamiento determinado. Asi, a continuacion, se presentan las gestiones que
se contemplan para el relacionamiento de cada uno de Ios niveles:

Tabla 5: Nivel y alcance del relacionamiento

Nivel de | Alcance del relacionamiento

relacionamiento

@ MesaCit

Concejo Municipal

Transportadores

@ Sector inmobiliario

. Juntas de Accién
Comunal - JAC

@ Jovenes

Adultos Mayores

@ Vuieres y Hombres
en edad laboral

@ 'ujeres y Hombres
necesidades
especiales

Alto Para los grupos de interés clasificados con nivel de impacto y
de influencia alta, se contempla un relacionamiento directo y
frecuente en las gestiones de socializacion del Proyecto.

Asi, se recomienda la implementacion de sesiones conjuntas
en las que se suministre informacién sobre el avance del
Proyecto y se generen mecanismos de participacion activa
que permitan la toma de decisiones con base en los insumos,
opiniones y visiones de estos grupos de interés.



Nivel de Alcance del relacionamiento
relacionamiento

Medio - alto Para los grupos de interés clasificados con un nivel de impacto
bajo pero una influencia alta en el Proyecto, también se
recomienda la implementacidbn de mecanismos de
participacion que integren la vision de dichos grupos en la
toma de decisiones para el Proyecto.

En la medida en que frente a estos grupos el nivel de impacto
es menor, la comunicacién debe estar mds dirigida a entender
la visidon e interés que tienen estos grupos en el Proyecto para
que lainfluencia que pueden generar en el mismo sea positiva
de cara a su adecuada ejecucion.

Medio - bajo Para los grupos de interés con un nivel de influencia bajo pero
con un impacto alto, se plantea la implementacion de
sistemas de comunicacién dirigidos a socializar con dichos
grupos, los diferentes componentes del Proyecto que pueden
llegar a impactarlos positivamente.

Asi mismo, esta socializacion debe atender las consultas
especificas sobre los impactos negativos que pueda llegar a
tener el Proyecto, con lo cual se pueden implementar
campanas de promocioén y divulgacion del Proyecto.

Bajo Para grupos de interés con nivel de influencia e impacto bagjo,
se estima conveniente la divulgacion de informacion general
del Proyecto. No se estima necesaria una atencién o
socializacion directa o activa.

3.3 Desarrollo del Plan Inicial del Proyecto PIP

El plan para desarrollo del proyecto se ha realizado tomando en consideracion las
fases o etapas que se deben surtir desde que finalice el presente estudio de
prefactibilidad hasta su puesta en operacion. Considerando 3 etapas o fases en el
proyecto: i) Factibilidad; ii) Construccion; vy iii) Operacion y mantenimiento.

Dentro de la etapa de factibilidad se han agrupado todas las acciones tendientes
a realizar los estudios previos, obtener los recursos financieros del proyecto,
presentar y socializar el proyecto ante el Ministerio de Transporte, y realizar la gestiéon
predial de los terrenos. Durante esta etapa se ha considerado también oportuno la
aplicaciéon de filtros de calidad para: determinar la decision de inversion, definir la
estructura contractual, y establecer el modelo de gestion y de negocio definitivos,
y verificar la disponibilidad de la totalidad de los terrenos.



En la etapa de construccion se han incluido las actividades de elaboracion de
disenos Fase lll, la ejecuciéon de los frdmites relacionados con los permisos
ambientales y de construccion, la ejecucion de las obras de infraestructura, y la
habilitacidén de una de las infraestructuras como terminal de transporte. En esta fase
se identifica relevante establecer un filtro de calidad para verificar el cumplimiento
de las normas de construccidn de las infraestructuras, asi como verificar las
capacidades de la enfidad operadora.

Finalmente, en la Ultima etapa se proyectd la ejecucion de las actividades de
operacion y mantenimiento. En esta etapa de proyecta necesario implementar el
Plan de Beneficios y Monitoreo de Indicadores que permita verificar la calidad en
el servicio, la disponibilidad de la infraestructura, y los beneficios sociales
identificados.

llustracién 9: Fases del del Plan Inicial del Proyecto

Factibilidad Construccion Operacion y mantenimiento
= Ajuste normatividad Palmira: Decreto = Elaboracién de disefios fase lll = Operaciény mantenimiento de la
reglamentario PMET = Tramitesy licencias (Ambientales, infraestructura
= Ajuste de la norma urbana urbanisticos, construccion)
= Realizacién avallios de referencia = Construccién de las obras de infraestructura
= Anuncio del proyecto = Emision de acta de recibo final de la obray de
= Realizacién de avaluos de adquisicion liquidacién del contrato
= y adquisicion predial = Tramite de autorizacion de ocupacion de
» = Gestion de recursos del estudio de factibilidad inmuebles
% = Elaboracion de pliegos v licitacion del estudio = Tramite de creacién, habilitacion,
_tg de factibilidad homologacion y operacion de los terminales
S = Elaboracion de disefios y estudios de de transporte
'..3 factibilidad
P = Presentaciony socializacion con el Ministerio

de Transporte para creacién de Terminal/EIM

= Consecucion de recursos parala
construccion de las infraestructuras

= Elaboracion de pliegos v licitacién para
seleccion del constructor de las
infraestructuras

= Aprobacion de la creacién de Empresa a
cargo del proyecto

Decisién de inversion
Estructura contractual de construccién de Beneficios
Modelo de negocio y de gestion Verificacion de las capacidades de la entidad

Disponibilidad de la totalidad de los predios operadora

Filtros de
Calidad

Verificacion del cumplimiento de las normas = Seguimiento y verificacion del Plan Inicial

Fuente: IDOM

De acuerdo con los andlisis de esfuerzo y duracion de cada una de las acciones
identificadas desde la finalizacion del estudio de prefactibilidad hasta la enfrada
en operacion, se espera que estas infraestructuras entren en operacion en el ano
2026. Lo anterior es explicado, principalmente, como consecuencia de las
siguientes acciones:

Elaboracion de disenos y estudios de factibilidad (11 meses)

Presentacion y socializacion del proyecto al Ministerio de Transporte (7
meses)

Elaboracion de disenos fase lll (6 meses)

Construccion de las obras de infraestructura (20 meses)



De manera detallada a continuacion se presenta un esquema GANTT en donde se
detallan las fases; acciones; entidades responsables, consultadas o que deben
aprobar frdmites o productos; los tiempos; hitos del proyecto; y filtros de calidad
con su correspondiente responsables (desde la finalizacién del presente estudio,
hasta la puesta en operacion de las infraestructuras).

llustracion 10: Plan Inicial del Proyecto

Fase/Accion 2 23 24 25 26 Responsable — Consultado/aprobador

Factibilidad

Ajuste normatividad Palmira: Decreto
reglamentario PMET

Ajuste de la norma urbana
Realizacion avaltios de referencia

1
8. Transitoy Transporte/Despacho del Alcalde
Anuncio del proyecto |
|

S. Transitoy Transporte/S. Planeacion
Avaluado/S. Transitoy Transporte

S. Transitoy Transporte/S. Infraestructura
Realizacion de avallios de adquisicion [ ] Avaluado/S. Transitoy Transpaorte
Adquisicion predial | S. Transitoy Transporte/S. Infraestructura
Gestion de recursos del estudio de factibilidad S. Transitoy Transporte/S. S. Hacienda
Elaboraciénde pliegos y licitacién de la factibilidac | B S. Transitoy Transporte/ Despacho del Alcalde
Elaboracionde disefios y estudios de factibilidad Empresa Consultora/S. Transitoy Transporte

22
]
Presentacion y socializacion con el Ministerio de | S. Transitoy Transporte/Min. Transporte
|
|
||

Transporte para creacion de Terminal/EIM
Consecucion de recursos para la construccion de
las infraestructuras

Elaboraciénde pliegosyy licitacion para seleccion
Aprobaciony creacion de la empresa a cargo del

S. Transitoy Transporte/S. S. Hacienda

S. Transitoy Transporte/Despacho del Alcalde
S. Transitoy Transporte/Concejo de Palmira

proyecto
Elaboraciénde disefios fase Il [ Empresa Constructora/ S. Transitoy Transporte

Tramitesy licencias [ ] Empresa Constructora/ S. Transitoy Transporte
Construccion de |las obras de infraestructura |

Emisién de acta de recibofinal de la obray de |

liguidacion del contrato

Tramite de autorizacion de ocupacion de inmuebles |

Tramite de creacion, habilitacion, homologacion y [ ]

operacionde los terminales de transporte

8. de Transitoy Transporte/Despacho del Alcalde

Empresa Constructora/S. Infraestructura
S. de Transitoy Transporte/Min. Transporte

Operaciény mantenimiento
Operacion de lainfraestructura Empresa Terminal de Transporte/Despacho del Alcalde

Hitos
Hito 1: Hito 2: Hito 3:
Definicién de Disponibilidad Disponibiliciacl
Inversiény tipo del terreno Infraestructuras
de infraestructuras de transporte
Filtro 1:  Filtro 2: Filtro 3: Filtro 5:
Filtros de Calidad/ Decisiéndeinversion  Disponibilidad de los Verificacion del Seguimientoy verificacion del
Responsable [ ] Estructuracontractual  predios cumplimiento de las Plan Inicial de Beneficios
Modelode negocioy  Gerentede normas de construccion Director o coordinadoresdela
gestion  proyecto Gerente de proyecto Empresa Terminal de
Gerente de proyecto Filtro 4: Transporte
Verificacion de las
capacidadesdela
entidad operadora
Gerente de proyecto
Fuente: IDOM

3.4 Elaboraciéon del Plan de Cambio Organizacional

3.4.1 Identificacion de los cambios que generara la posible
implementacién del proyecto



La implementacion de la terminal de transportes traerd cambios en el municipio
como se mencionaron en detalle en el mdédulo 6. El desarrollo de este proyecto
serd un hito de ciudad, donde atraerd a la poblacion hacer uso de las
infraestructuras y se articulard con el comercio para que la poblacidon tenga
acceso al comercio de conveniencia mientras hace uso del fransporte del
mMunicipio.

La construcciéon de las infraestructuras creard un corredor de paso urbano donde
se concentrard la oferta del transporte puUblico intermunicipal y urbana lo cual
permitird la movilidad sostenible. Ademds, la construccidn del deprimido de
Versalles serd una oportunidad para impulsar la renovacion urbana. Lo que
impulsara el aprovechamiento del espacio publico.

Actualmente el transporte intfermunicipal en Palmira ocupa zonas de espacio
pUblico no destinadas al mismo (Glorieta Versalles, Estacion del Ferrocarril, Parque
del AzuUcar, entre otros) sin disponer de unas condiciones de seguridad vy
comodidad para el usuario. Con la implementacidén de este proyecto se
aumentard el confort y la seguridad de los peatones que pasarian de la calle a un
lugar perfectamente adecuado y disenado para suplir todas las necesidades de
transporte. Con lo anterior, se reducirdn los accidentes de trdnsito y se aumentard
la seguridad de los habitantes.

Ademas, se crea un entorno de movilidad sostenible entre el sur del municipio y la
galeria, que ayudard al transporte publico urbano a que se articule con los
elementos de la CITlimitando en algunas zonas y horarios de la ciudad el transporte
informal que hoy en dia existe.

Cuando se conecte con el TCV, se convertiria en un eje que conectaria de la
Universidad Nacional hasta la Universidad del Valle pasando por las CIT Norte Y CIT
Sur.

3.4.2 Los posibles impactos y beneficios para diferentes grupos
de interés

A partir de la revision de terminales de tfransporte y ofras estructuras similares en
diferentes zonas del pais, se identificaron los posibles impactos y beneficios del
proyecto y se clasificaron en 4 categorias: Ambiental, Movilidad, Socioecondmico
y Urbano y Territorial. Se han encontrado 19 beneficios, uno es ambiental, ocho son
de movilidad, ocho son socioecondmicos y dos son urbanos y territoriales. Ademds,
se anexan los beneficiarios por cada beneficio, de acuerdo con los grupos de
interés de la seccion 3.2.2

Tabla 6: Identificacién de los beneficios por grupo de interés




Tipologia

Ambiental

Beneficio

Disminucion de la
contaminacién

Origen del beneficio

El menor nUmero de paradas en vias publicas y la
mayor disponibiidad de espacio publico
reducen las emisiones GEl. Este beneficio deberd
ser contrastado durante la etapa de factibilidad
cuanto de optimicen las paradas y rutas que
entran y salen de las infraestructuras de
fransporte propuestas.

‘ Grupo de interés

Sociedad Civil y
Organizaciones

Movilidad

Disminucidén en
fiempos de
desplazamiento

La posibilidad de optimizar las rutas de transporte
que se ha observado a partir del desarrollo de
proyectos similares se ha reflejado en una
reduccion en los tiempos de desplazamiento, lo
que constituye un beneficio para el usuario al
igual que el fransportador. La posibilidad de
opftimizar las rutas para este caso particular estd
suijeta a la evaluaciéon y cuanfificacion del
beneficio en el estudio de factibilidad una vez se
optimicen las paradas y rutas que enfran y salen
de las infraestructuras de tfransporte propuestas.

Econémico y
Sociedad Civil'y
Organizaciones

Movilidad

Formaliza la
prestacion del
servicio publico de
fransporte

La consolidaciéon de las empresas prestadoras de
servicios de fransporte en las instalaciones facilita
la formalizaciéon del servicio, permitiendo una
vigilancia mds efectiva por parte de los entes de
control correspondientes.

Institucional y
academia

Movilidad

Mayor comodidad
para los pasajeros

Las instalaciones proporcionan espacios que
mejoran la comodidad vy satisfaccion de los
pasajeros, tales como: salas de espera, banos
publicos, informacion, seguridad vy servicios
complementarios

Sociedad Civil y
Organizaciones

Movilidad

Mayor eficiencia
para el
fransportador

En proyectos de infraestructura similares, se ha
observado una disminucion en los tiempos de
fransporte gracias a la optimizacion de rutas
facilitada por las instalaciones. La disminucion en
los tiempos de fransporte se fraduce en un ahorro
de combustible, lo que a su vez se refleja en una
reducciéon en los gastos operacionales. En este
caso, estd pendiente la evaluacion y
cuantificacion de este posible beneficio por
medio de un estudio de factibilidad.

Econdmico

Movilidad

Mayor facilidad
para acceder al
servicio

La concentracién de la oferta de servicios de
transporte en las instalaciones facilitard el acceso
de los usuarios. Estos contardn con diferentes
alternativas de accesos, parqueaderos y
espacios seguros de trdnsito.

Sociedad Civil y
Organizaciones

Movilidad

Mejora en la
movilidad

La migracién de los paraderos externos hacia las
instalaciones reduce la cantidad de paradas en
vias publicas. Esto, en conjunto con el aumento
en la disponibilidad de espacio publico se refleja
en menores niveles de congestion en las vias
permitiendo mejorar la movilidad.

Sociedad Civil y
Organizaciones

Movilidad

Menor deterioro
de la malla vial

El menor ingreso de buses a la ciudad, en
conjunfo con las mejoras en la movilidad
confribuyen a que las vias se deterioren en menor
medida gracias al menor nimero de veces que
se detienen los vehiculos.

Econdémico y
Sociedad Civil y
Organizaciones

Movilidad

Optimizar del
parque automotor

La concentracion de la demanda del servicio de
fransporte en las instalaciones permite que los
fransportadores optimicen su parque automotor,
de cara a hacer un mejor uso de sus recursos al
ajustar su programacién segun la demanda
observada

Econdmico

Socioecondémico

Accesibilidad a
servicios
complementarios

Las instalaciones cuentan con  espacios
dispuestos para la prestacion de servicios
adicionales al transporte de personal, donde los

Econdmico




Tipologia

Beneficio

Origen del beneficio

usuarios podrdn acceder a ellos y quienes los
prestan hardn provecho del flujo de personas
para ampliar su clientela. Algunos de los servicios
complementarios son restaurantes, comercios de
conveniencia, tiendas y bancos/cajeros

‘ Grupo de interés

Socioeconémico

Aprovechamiento
de espacios
publicos

La movilidad urbana se puede interpretar como
un proceso de movimientos y pausas entre
plazas, parques y otros espacios similares. En este
senfido, las mejoras en la movilidad permiten
tener una mejor experiencia en espacios
publicos, mayor interaccién social y sentido de
pertenencia

Sociedad Civil y
Organizaciones

Socioeconémico

Aumento en la
disponibilidad de
espacio publico

El proyecto aumenta el espacio publico de
manera directa e indirecta. El mecanismo directo
consiste en la construccién de accesos, pasos y
paraderos de uso publico. Por ofra parte, el
fraslado de paradas satélites e ilegales libera
indirectamente espacio publico

Sociedad Civil y
Organizaciones

Socioecondmico

Disminucién de la
accidentalidad

La agrupacién de salidas y llegadas de los
vehiculos en las instalaciones mejoran las
condiciones de abordaje y llegada de pasajeros.
Esto, sumado a las mejoras en la movilidad,
reduce el niUmero de accidentes de trdnsito

Sociedad Civily
Organizaciones

Efecto
aglomeracion,

La mejora en la movilidad, la disminucién en los
costos de viagje y el cambio en el uso del suelo
motivan a los comercios y empresas de servicios

Socioecondmico L a estar cerca de los consumidores. La | Econdmico
productividad y L : -
acumulacion de residencias y empresas provoca
empleo L -, .
una disminucion en los costos de suminisiro,
mayor productividad y creacién de empleo
La concenfracién de oferta y demanda del
servicio de transporte atraerd a usuarios actuales
Incremento de y nuevos, y permitird a las empresas
Socioecondmico | ingresos de los fransportadoras vender un mayor nimero de Econdmico

fransportadores

fiquetes a las tarifas reales autorizadas. Como
consecuencia, se reducird canfidad de
pasajeros que abordan el vehiculo de manera
informal

Socioecondmico

Mejora en la
seguridad del
usuario

Las infraestructuras de transporte contardn con
cdmaras, servicio de vigilancia privada vy
presencia policiaca. Estas medidas permitirdn
evifar incidentes de robo, acoso, violencia, entre
otros

Sociedad Civily
Organizaciones

Socioecondémico

Precios justos

La consolidacion y formalizacion del servicio de
fransporte publico en las instalaciones facilitan y
el seguimiento y conftrol del tfransporte publico
ilegal en vias puUblicas permiten la definicion de
precios acordes con las disposiciones del
Ministerio de Transporte.

Econdémico y
Sociedad Civil y
Organizaciones

La mayor demanda de espacio en el drea de
influencia genera un efecto en la atraccion de

Urbano y Cambio en el uso usos de vivienda densificada, comercios y -
oo .. Econdmico
Territorial del suelo servicios. En confraste se genera un
desplazamiento de la industria a ofros lugares del
municipio.
La mejora en la movilidad, la cercania a la
Urbano y Incremento en el estaciéon y el incremento en el espacio publico P
o - . . - Econdmico
Territorial valor del suelo disponible incrementan la demanda y precio del

suelo en el drea de influencia.

Fuente: IDOM 2021




3.4.3 El interés y compromiso de los actores en comprender y

mitigar los impactos y los beneficios potenciales de los
cambios

El andlisis del interés y compromiso de los actores en comprender y mitigar los
impactos y beneficios de proyecto, se complementa con la Clasificacion de los
grupos de interés en términos de su nivel de interés e influencia realizado
anteriormente, y se ha desarrollado con base en la retroalimentacién obtenida en
los diferentes espacios de socializacién, la identificacion de actores realizada en
modulos anteriores y recapitulado en el apartado 3.2.2 de este documento, asi
como los beneficios e impactos propuestos en la seccion 3.4.2.

De manera especifica se han identificado el siguiente interés y compromiso por
parte de los siguientes actores

Transportadores: Si bien este fipo de actor puede tener un alto interés y
compromiso en la mayoria de los beneficios ambientales, socioecondmicos
y de movilidad propuestos, su compromiso en el desarrollo del proyecto no
ha sido el esperado toda vez que la organizacion del transporte enla ciudad
puede traer un incremento en sus costos de operacién producto del cobro
de la tarifa de uso y prueba de alcoholemia de las rutas que salen o realizan
fransito en las infraestructuras.

Comercio y servicios: Los actores relacionados con el comercio y servicios
se deben desagregar en dos. Aquellos que hacen parte del comercio formal
y aquellos que no lo son. Los primeros tienen un mayor interés y compromiso
con el impacto y beneficios generados por el proyecto, debido alos efectos
directos como la creaciéon de espacio comercial en la terminal e indirectos
como consecuencia de los efectos detonantes en el drea de influencia de
infraestructuras de transporte. Los segundos en cambio tienen menos interés
y compromiso con los beneficios que genere el proyecto debido al efecto
que tiene la eliminaciéon de las paradas informales en sus ventas.
Construccion e infraestructuras: Al igual que los comercios y servicios
formales, los actores pertenecientes al sector constructor e infraestructura
tiene un alto interés en capitalizar los beneficios directos (construccion en si
de la terminal y EIM) e indirectos generados como consecuencia de la
construccion de las obras de infraestructura de transporte (densificacion
potencial alrededor del drea de influencia).

Administracién Municipal, Mesa de Gobierno CIT: Estos actores tienen un alto
interés y compromiso por mitigar los impactos y maximizar los potenciales
beneficios que genere este proyecto, toda vez que este corresponde a una
apuesta de la administracién actual por mejorar las condiciones de
transporte de la ciudad.

Hombres y mujeres en edad de trabajar: Estos actores tienen un alto interés
en maximizar los beneficios identificados en el proyecto toda vez que son
potenciales usuario de las infraestructuras propuestas.



3.4.4 Gestion del futuro cambio por parte del Municipio o la
persona juridica encargada

Ademds de a estructura organizacional propuesta anteriormente, la cual estd
disenada para la atencién y gestion adecuada de los futuros contratos o
actividades que componen el Proyecto, pueden plantearse e indicarse algunos
elementos juridicos que se suman a los mecanismo que puede utilizar la entidad
ejecutora para la gestion de los contratos. Veamos:

(i) Supervisor e interventor del contrato

Uno de los instrumentos juridicos con los que contard la entidad ejecutora del
Proyecto, para llevar a cabo la gestion, el seguimiento y control del futuro o los
futuros contratos, es la contratacion de una interventoria. Sobre el particular, la Ley
1474 del 2011, en su articulo 80 establece que las entidades estatales estdn en la
obligacion de vigilar de manera permanente la correcta ejecucion del contrato a
través de un supervisor o interventor. Al respecto la norma en comento dispone lo
siguiente:

“Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la

moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion
y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, sequn

corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podrd contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que
sean requeridos.

La interventoria consistird en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica contratada
para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato
suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando Ila
complejidad o la extension de este lo justifiquen. No obstante, o anterior
cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del
contrato principal, podrd contratar el seguimiento administrativo, técnico,
financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de lainterventoria.

Por regla general, no serdn concurrentes en relacion con un mismo contrato,
las funciones de supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede
dividir la vigilancia del contrato principal, caso en el cual, en el contrato
respectivo de interventoria, se deberdn indicar las actividades técnicas a




cargo del interventor y las demds quedardn a cargo de la Entidad a través
del supervisor”. (Destacado fuera del texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, como herramienta de seguimiento y control del
contrato estatal, la Ley impone a las entidades publicas la obligacién de ejercer la
supervision del confrato a través de un supervisor o interventor, cuando la
complejidad o la extensidén del contfrato lo requiera. De esta manera, el interventor
tiene amplias facultades para llevar a cabo su funcién de seguimiento y control del
contrato estatal. Sobre el particular, el arficulo 84 de la Ley 1474 del 2011 establece
lo siguiente:

“Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el sequimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones
a cargo del coniratista.

Los interventores y supervisores estdn facultados para solicitar_informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual, y serdn responsables por mantener_informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcioén tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento
se presente”. (Destacado fuera del texto original)

Por su parte, en sentencia C-037 de 2003 la Corte Constitucional manifestd lo
siguiente sobre el alcance de las funciones de la interventoria en los contratos
estatales:

“(...) parala Corte de los elementos que se desprenden de la Ley resulta
claro que al interventor le comresponde vigilar que el confrato se
desarrolle de acuerdo con lo pactado en las condiciones técnicas y
cientificas que mds se ajusten a su cabal desarrollo, de acuerdo con los
conocimientos especializados que él posee, en razén de los cuales la
administracion precisamente acude a sus servicios.

Tengase en cuenta que el interventor, como encargado de vigilar
la buena marcha del contrato, podrd exigir al contratista la
informacién que estime necesaria; efectuard a nombre de la
administraciéon las revisiones periddicas indispensables para
verificar que las obras ejecutadas, os servicios prestados o los
bienes suministrados cumplan con las condiciones de calidad
ofrecidas por los contratistas; podrd dar érdenes que se
consignardn necesariamente por escrito; de su actuacién
dependerd que la administracion responsable del contrato de que
se trate adopte oportunamente las medidas necesarias para
mantener durante su desarrollo y ejecucion las condiciones
técnicas, econémicas y financiaras que fueron previstas en él, es




decir que tiene afribuidas prerrogativas de aquellas que en
principio solo corresponden a la Administracion, al tiempo que su
funcion se convierte en determinante para el cumplimiento de los
fines de la conftratacion estatal”.(Destacado fuera del texto
original)

Asi las cosas, el Interventor en nombre de la entidad estatal contratante, se
encarga de la vigilancia, el seguimiento y el control de la adecuada ejecucion del
contrato para lo cual puede exigir al contratista toda la informacién que estime
pertinente y necesaria para el cumplimiento de dicho fin. Adicionalmente, el
interventor puede dar érdenes al contratista para la adopcidén de las medidas
necesarias y oportunas para el adecuado desarrollo y cumplimiento del contrato,
manteniendo ala entidad estatal informada de toda su gestidon y del desarrollo del
Proyecto. Por lo anterior, esta figura es un instrumento fundamental en la gestion
del futuro contrato por medio del cual se implemente la transaccion.

(ii) Multas y cldusulas penales

Por otro lado, la entidad ejecutora podrd incluir dentro de el o los contratos para la
ejecucién del Proyecto multas conminatorias y cldusulas penales indemnizatorias,
que son instrumentos juridicos idéneos para realizar un adecuado seguimiento a la
ejecucion del contrato, toda vez que le permiten a la entidad tener herramientas
juridicas Utiles y prdcticas para adoptar medidas pecuniarias en contra del
confratista en caso de retrasos, incumplimientos o cumplimientos parciales en las
obligaciones consagradas en el contrato.

Asi, la posibilidad de pactar multas conminatorias estd regulada expresamente en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que establece |o siguiente:

“Articulo 17. Del derecho al debido proceso. El debido proceso serd un
principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.
En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los
contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, tendrdn la facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista
a _cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar precedida de
audiencia del afectado que deberd tener un procedimiento_minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sdlo
mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del
contratista. Asi mismo podrdn declarar el incumplimiento con el propdsito de
hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el contrato.

Pardgrafo. La cldusula penal y las multas asi impuestas se hardn efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto




entre otros a los mecanismos de compensacién de las sumas adeudadas al
contratista, cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el
pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva”. (Destacado fuera del
texto).

Tratdndose de cldusulas penales indemnizatorias, la posibilidad de que las
entidades pacten dichas cldusulas se deriva del articulo 13 de la Ley 80 de 1993
que dispone que los contfratos estatales se regirdn por las normas civiles vy
comerciales, salvo en las materias que no regule la mencionada Ley. En todo caso,
como se desprende el articulo 17 de la Ley 1150 del 2007, la entidad estatal tiene
algunas aftribuciones especiales relacionadas con su aplicacién. Asi, el
mencionado articulo establece que, con el propdsito de hacer efectivas cldusulas
penales pecuniarias, la entidad puede declarar el incumplimiento del confrato y
que, siempre que haya redlizado un procedimiento minimo, podrd hacerlas
efectivas acudiendo a mecanismos de compensacioén, el cobro de la garantia,
entfre otros medios de pago.

(iii) Cldusula de terminacién anticipada

Otro de los mecanismos juridicos que le permiten a la entidad ejecutora hacer una
adecuada gestidn de los futuros contratos, es la incorporacion de cldusula de
terminacion anficipada con formulas matemdticas expresas que permitan finiquitar
la relacion confractual y hacer el pago de las contraprestaciones reciprocas, ante
terminaciones anticipadas del contrato.

De hecho, en materia de infraestructura de transporte la Ley 1682 de 2013
establece en su articulo 13 lo siguiente:

“Articulo 13. Los contratos que en adelante desarrollen proyectos de
infraestructura de transporte, incluirdn una cldausula en la cual se establezca
la férmula matemdtica que determine las eventuales prestaciones
reciprocas en caso de terminarse anticipadamente por un acuerdo entre las
partes o por decision unilateral”.

De acuerdo con lo anterior, en los contratos para el desarrollo de infraestructura de
transporte, serd obligatoria la incorporacion de cldusulas en las que se establezca
la férmula con la cual se determinardn las eventuales prestaciones reciprocas a las
que habrd lugar en caso de terminaciéon anticipada del contrato. Estas cldusulas
no sélo permiten a la entidad tener alternativas o instrumentos juridicos para la
gestion del contfrato en caso de que sea necesario terminarlo anticipadamente,
sino que también le permiten a la entidad finiquitar la relacién contractual
aplicando las férmulas expresamente pactadas en el contrato, facilitando la
gestion, ejecucion y terminacion del mismo ante cualquier circunstancia.



3.5 Asignacion preliminar de riesgos del proyecto y formulacion
del Plan Inicial de Mitigacion de Riesgos

Para la asignacion preliminar de riesgos del Proyecto, se tomd la matriz de riesgos
desarrollada en el Médulo 3 de la presente estructuracion, en la que de manera
general se establecieron los riesgos asociados a la fase de estructuracion, proceso
de seleccidn, construccién y operacién del Proyecto.

Pese a que se toma como base la Matriz realizada en etapas anteriores de esta
consultoria, el ejercicio propuesto para el Médulo 9 se basa y ajusta a los avances
que se han readlizado desde el primer planteamiento de la matriz, 1os cuales
consisten en la consolidacion de una alternativa técnica priorizada y en un
esquema de transacciéon ajustado a las necesidades y particularidades propias del
Proyecto y del Municipio de Palmira.

De esta manera, partiendo de los avance es que se hanrealizado en la Etapa Inicial
de la formulacién del presente Proyecto, se podrd encontrar en el Anexo 1 - Matriz
de Riesgos, Asignacion preliminar y Plan Inicial de Mitigacién de este documento
como una versidn actualizada a los resultados obtenidos hasta el momento
considerando los avances de la consultoria posteriores al Médulo 3 (entre otros
varios, el modelo de la tfransaccién seleccionado), de la Matriz de Riesgos con la
identificacion, de acuerdo con la metodologia del five case model, de: (i) la
asignacion o el responsable de la gestion del riesgos; v (ii) la manera como se va a
monitorear la gestion del mismo. Lo anterior, con base en la alternativa técnica
priorizada y en la transaccion que ya fue propuesta. Adicionalmente se incluyeron
las recomendaciones de inclusion de riesgos contractuales del documento
CONPES para la "Politica de riesgo contractual del estado para proyectos de
infraestructura con participacion privada” emitido por el DNP y el Ministerio de
Hacienda el 9 de junio de 2021.

3.6 Elaboracion del Plan Inicial de Beneficios y Monitoreo
(indicadores de desempeno / niveles de servicio de la
infraestructura)

Esta seccidon se encuentra dividida en dos partes. La primera abarca el Plan inicial
de Beneficios y Monitoreo (PIBM) en el cual se analizan los beneficios que se
pueden lograr a partir de la ejecucion el proyecto, ademdads se incluye la forma en
que estos serdn monitoreados. La segunda parte cubre los indicadores que se
usardn para evaluar el desempeno del futuro contratista de cara al cumplimiento
y ejecuciéon del contrato.

3.6.1 Plan Inicial de Beneficios y Monitoreo (PIBM)




En el Plan Inicial de Beneficios y Monitoreo se hace una lista de los 19 beneficios
mencionados en la seccidén 3.4.2, donde se identificaron los beneficios que se
pueden lograr gracias a la ejecucion de este proyecto y se indicaron los grupos de
interés relacionados al beneficio. Adicionalmente, en esta seccidn se incluye el
método de medicidon y monitoreo de los beneficios,

Es importante mencionar que los principales beneficiarios son los usuarios de los
servicios de transporte puUblico y las empresas transportadoras; No obstante, varios
de ellos también benefician de forma parcial o completa ala ciudad. En conjunto,
se observa que estos beneficios se fraducen principalmente en la prestacion de un
mejor servicio para los usuarios, en una mayor eficiencia en las operaciones de los
transportadores y una mejor organizacién de la ciudad.

La matriz donde se expone el PIBM y se detallan los beneficios encontrados estd
compuesta por cuatro columnas:

Beneficio: indica cual es el beneficio identificado
Origen del beneficio: explica cdmo se generard este beneficio

Medicién: hace referencia a como se medird el beneficio

Seguimiento: menciona como se monitorea y se dard seguimiento a la

generaciéon del beneficio, Asimismo, se indica la periodicidad con la que
deberd ser evaluado.

A confinuacion, se presenta la tabla con el PIBM.

Tabla 7: Medicion

Beneficio

Origen del beneficio

seguimiento de los beneficios

Medicién

Seguimiento del beneficio

Mejora en la
movilidad

La migracién de los paraderos externos
hacia las instalaciones reduce la
cantidad de paradas en vias publicas.
Esto, en conjunto con el aumento en la
disponibilidad de espacio publico se
refleja en menores niveles de congestion
en las vias permitiendo mejorar la
movilidad.

- Vigjes totales diarios
- Distancia promedio
de viaje

- Tasa de viajes diaria
promedio por persona
- Kilébmetros totales
vehiculares

- Realizar modelos de transporte de
cuatro etapas

- Encuestas de movilidad a sistemas de
fransporte puUblico

- Revisar inventarios prediales de la
Secretaria de Planeacion Territorial
(estas actividades se deben realizar con
periodicidad anual)

Incremento en el
valor del suelo

La mejora en la movilidad, la cercania a
la estacién y el incremento en el
espacio publico disponible incrementan
la demanda y precio del suelo en el
drea de influencia.

- Valor comercial
promedio del m2 de
inmuebles

- Valor promedio del m?2
segun avallos
actualizados

- Monitorear el valor por m2 en
agencias inmobiliarias

- Monitorear informacién predial en la
Secretaria de Hacienda y/o de
Planeacion

- Extraer informacién mediante
auditorias visuales, registro de predios y
consultas telefénicas

(estas actividades se deben realizar con
periodicidad anual)

Cambio en el uso
del suelo

La mayor demanda de espacio en el
drea de influencia genera un efecto en
la atraccién de usos de vivienda
densificada, comercios y servicios. En
contraste se genera un desplazamiento
de la industria a otros lugares del
municipio.

- Porcentdje de drea
usada para
actividades de servicios
a las empresas,
servicios domésticos,
etc.

- Recopilarinformaciéon cartogrdfica y
alfanumérica de la base catastral del
IGAC

- Recopilar informacion primaria
mediante auditorias visuales urbanas

- Revisar la geolocalizacién de
empresas a partir de la cdmara de
comercio

(estas actividades se deben realizar con
periodicidad anual)

Efecto
aglomeracién,
productividad y
empleo

La mejora en la movilidad, la
disminucidn en los costos de vigje y el
cambio en el uso del suelo motivan a los
comercios y empresas de servicios a
estar cerca de los consumidores. La

- Densidad de
viviendas VIS y VIP

- Densidad de
establecimientos de
comercio y servicios

- Determinar el nUmero de viviendas VIS
y VIP en la Secretaria de Planeacion

- Identificar establecimientos con
categorias C1y C2 enla cdmara de
comercio




Beneficio

Origen del beneficio

Medicién

Seguimiento del beneficio

acumulaciéon de residencias y empresas
provoca una disminucién en los costos
de suministro, mayor productividad y
creacion de empleo

- Densidad de empleos

- Realizar encuestas a comerciantes
(estas actividades se deben readlizar con
periodicidad bienal)

Mayor facilidad
para acceder al
servicio

La concentracién de la oferta de
servicios de transporte en las
instalaciones facilitard el acceso de los
usuarios. Estos contardn con diferentes
alternativas de accesos, parqueaderos
y espacios seguros de transito

- Porcentaje de drea
que se encuentra a
400m de estaciones o
paraderos

- Plazas disponibles en
parqueaderos publicos

- Redalizar seguimiento de inventarios de
estaciones o paraderos provistos por la
Secretaria de Transito y Transporte

- Inventario de parqueaderos publicos
georreferenciados en planes de
movilidad

- Registro de parqueaderos pUblicos en
cdmara de comercio

(estas fuentes se deben consultar con
periodicidad bienal)

Aumento en la
disponibilidad de
espacio publico

El proyecto aumenta el espacio publico
de manera directa e indirecta. El
mecanismo directo consiste en la
construccién de accesos, pasos y
paraderos de uso publico. Por otra
parte, el traslado de paradas satélites e
ilegales libera indirectamente espacio
publico

- Espacio publico
construido/habilitado
- Espacio publico
efectivo per cdpita

- Cuantificar el drea
construida/habilitada de espacio
publico

- Recopilar informacion cartogrdfica y
alfanumérica del POT

(estas actividades se deben realizar con
periodicidad bienal)

Accesibilidad a
servicios
complementarios

Las instalaciones cuentan con espacios
dispuestos para la prestacién de
servicios adicionales al fransporte de
personal, donde los usuarios podrdn
acceder a ellos y quienes los prestan
hardn provecho del flujo de personas
para ampliar su clientela. Algunos de los
servicios complementarios son
restaurantes, comercios de

conveniencia, tiendas y bancos/cajeros.

- Cantfidad de servicios
adicionales

- Reporte de negocios diferentes a los
de tfransporte dentro de las
instalaciones

(seguimiento anual)

Precios justos

La consolidacién y formalizacién del
servicio de transporte publico en las
instalaciones facilitan y el seguimiento y
control del fransporte pUblicoilegal en
vias publicas permiten la definicién de
precios acordes con las disposiciones
del Ministerio de Transporte.

- Cantidad de tiquetes
vendidos

- Reporte de pasagjeros de las empresas
fransportadoras
(seguimiento trimestral)

Mayor eficiencia
para el
transportador

En proyectos de infraestructura similares,
se ha observado una disminucién en los
tiempos de fransporte gracias a la
optimizacion de rutas facilitada por las
instalaciones. La disminucion en los
tiempos de transporte se tfraduce en un
ahorro de combustible, lo que a su vez
se refleja en una reduccién en los gastos
operacionales. En este caso, estd
pendiente la evaluacion y
cuantificacion de este posible beneficio
por medio de un estudio de factibilidad.

- Andlisis de los gastos
operaciones

- Consultar los estados de resultados
(seguimiento anual)

Disminucion en
tiempos de
desplazamiento

La posibilidad de optimizar las rutas de
transporte que se ha observado a partir
del desarrollo de proyectos similares se
ha reflejado en una reduccién en los
tiempos de desplazamiento, lo que
constituye un beneficio para el usuario
aligual que el transportador. La
posibilidad de optimizar las rutas para
este caso particular estd sujeta a la
evaluaciéon y cuantificacion del
beneficio por medio de un estudio de
factibilidad.

- Tiempo de
desplazamiento

- Reporte de tiempos de los
fransportadores

- Encuestas a los usuarios
(consultar con periodicidad anual)

Aprovechamiento
de espacios
publicos

La movilidad urbana se puede
interpretar como un proceso de
movimientos y pausas entre plazas,
parques y otros espacios similares. En
este sentido, las mejoras en la movilidad
permiten tener una mejor experiencia
en espacios publicos, mayor intferacciéon
social y sentido de pertenencia.

- Indicadores de
aprovechamiento
(nUm. de actividades
deportivas, culturales,
etc.)

- Percepcién del
espacio publico

- Realizar encuesta de percepcién
ciudadana "
(realizar con periodicidad anual)




Beneficio

Origen del beneficio

Medicién

Seguimiento del beneficio

Optimizar del
parque automotor

La concentracién de la demanda del
servicio de transporte en las
instalaciones permite que los
transportadores optimicen su parque
automotor, de cara a hacer un mejor
uso de sus recursos al ajustar su
programacion segun la demanda
observada.

- Cantidad de rutas
antes y después del
proyecto

- Consultar reportes de operacién de
las empresas tfransportadoras
(realizar cada dos anos)

Incremento de
ingresos de los
fransportadores

La concentracién de oferta y demanda
del servicio de transporte atraerd a
usuarios actuales y nuevos, y permitird a
las empresas tfransportadoras vender un
mayor nUmero de tiquetes a las tarifas
autorizadas. Como consecuencia, se
reducird cantidad de pasajeros que
abordan el vehiculo de manera informal

- Ingresos brutos de los
fransportadores

- Consultar estados de resultados de los
fransportadores
(realizar con periodicidad anual)

Disminucién de la
contaminacion

El menor nUmero de paradas en vias
publicas y la mayor disponibilidad de
espacio publico reducen las emisiones
GEl. Adicionalmente, se observa una
reduccion en la contaminaciéon
audifiva.

- Reduccién de
emisiones

- Percepcién de
calidad del aire

- Espacio verde per
cdpita

- Percepcién del ruido

- Estimar la reduccién de emisiones a
partir de: rendimiento del combustible
(UPME), factor de emision (UPME) y
encuestas Origen-Destino (Planes de
Movilidad)

- Realizar encuestas de intercepcion de
via por parte de la Secretaria de
Trdnsito y Transporte

(estas actividades se deben realizar
cada 1-3 anos)

Menor deterioro
de la malla vial

El menor ingreso de buses a la ciudad,
en conjunto con las mejoras en la
movilidad confribuyen a que las vias se
deterioren en menor medida gracias al
menor nimero de veces que se
detienen los vehiculos.

- Estado de la malla
vial

- Formulacion y adopcién del plan de
movilidad para el municipio de
Palmira

(realizar seguimiento cada dos anos)

Mayor comodidad
para los pasajeros

Las instalaciones proporcionan espacios
que mejoran la comodidad y
satisfacciéon de los pasajeros, tales
como: salas de espera, banos publicos,
seguridad y servicios complementarios.

- Satisfaccion de los
usuarios

- Redlizar encuestas de safisfaccion a
los usuarios redlizadas por la Secretaria
de Trdnsito y Transporte

(realizar con periodicidad anual)

Formaliza la
prestacién del
servicio publico de
transporte

La consolidacién de las empresas
prestadoras de servicios de transporte
en las instalaciones y la vigilancia y
control del servicio de transporte ilegal
facilita la formalizacion del servicio,
permitiendo una vigilancia mds efectiva
por parte de los entes de confrol
correspondientes.

-NUmero de empresas
formales de transporte
publico

- Registro nacional de empresas de
fransporte pUblico y privado
(seguimiento anual)

Mejora en la
seguridad del
usuario

Las infraestructuras de transporte
contardn con cameras, servicio de
vigilancia privada y presencia policiaca.
Estas medidas permitirdn evitar
incidentes de robo, acoso, violencia,
entre ofros

- Percepcién de
seguridad

- NUmero de casos de
hurto, acoso y demds
victimizaciones

- Encuestas de percepcion de
seguridad con escalade 1 a5

- Realizar encuesta de percepcién
ciudadana

(realizar con periodicidad anual)

Disminucion de la
accidentalidad

La agrupacion de salidas y llegadas de
los vehiculos en las instalaciones
mejoran las condiciones de abordaje y
llegada de pasajeros. Esto, sumado a las
mejoras en la movilidad, reduce el
nUmero de accidentes de trdnsito.

- NUmero de
accidentes por fipo de
siniestro

- Registro Nacional de Accidentes de
Transito (RNAT)
(consultar con frecuencia anual)

Fuente: IDOM

3.6.2 Indicadores de desempeno del futuro contratista

Los indicadores de desempeno del futuro confratista y niveles de servicio de la
infraestructura se han divido en dos secciones. La primera contiene los indicadores
relacionados con la etapa de construccion del proyecto, mientras la segunda




incluye los indicadores para el control y seguimiento de la operacion de las
instalaciones.

La definicion de estos indicadores se dio a partir de la evaluaciéon de los informes
de gestidon y reportes de indicadores operativos de terminales de transporte en el
pais, como las de Bogotd, Medellin y Manizales. Asimismo, se usé como referencia
las matrices de seguimiento y control de terminales multimodales en América
Latina.

A partir de la identificacion y definicidon de los indicadores, estos fueron agrupados
de acuerdo con la categoria o drea a la que estdn evaluando. Donde se
consideraron tres categorias para los indicadores de la etapa de construccion y
cinco dreas para los de control y seguimiento de la operacioén.

La presentacion de los indicadores se hard por medio de una tabla para cada una
de las categorias o dreas. Donde cada una estard compuesta por los siguientes
campos:

Indicador: se nombra cual es el indicador.

Descripcidén: detalla en que consiste el indicador.

Unidad: explica cudl serd la medida en que se presenta.

Meta / Tolerancia: corresponde al limite o nivel deseado del indicador.
Método medicion: explica cdmo se podrd llevar a cabo su medicion.
Tiempo rectificacion: corresponde al tiempo que se estima para lograr un
cambio en el indicador dado que no alcance la meta o supere la tolerancia.

Para los indicadores de desempleo en la etapa de construccion en particular, se
usaron indicadores relacionados con la ejecucidén de proyectos. Se lograron
identificar seis indicadores fundamentales, de los cuales dos corresponden a
indicadores de calidad, uno es en relacion con el presupuesto y los tres restantes
hacen referencia al tiempo empleado en la construccion.

3.6.2.1.1 Calidad

Tabla 8: Indicadores de desempeno de Construccion — Calidad

Indicador Descripcion Unidad Meta/ Método medicion Tiempo

Tolerancia Rectificacién

NUmero de Cuenta que tan a menudo | NUmero de Inspecciones En funcion de
errores se presentan situaciones en | ocurrencias periddicas a la | los hitos de
las que es necesario rehacer construccion. construccion

algo por causa de un error.
En cuanto mds alto sea este
indicador, peor serd.




NUmero de Corresponde al nimero de | Numero de Auditorias e | En funcién de
solicitudes de veces que se redlizan | ocurrencias inspecciones regulares | los hitos de
cambios cambios en el alcance de al proyecto de | construccion
proyecto. Muchos cambios construccién.
pueden afectar
negativamente el
presupuesto, los recursos, el
cronograma y la calidad.
Fuente: IDOM

3.6.2.1.2 Presupuesto

Tabla 9: Indicadores de desempeno de Construccion — Presupuesto

Indicador

Variacién del
presupuesto
(Ahorros o
Sobrecostos)

Descripcion

Muestra  cual es la
variaciéon entre los gastos
reales comparado con el
presupuesto proyectado.
Una variaciéon  positiva
senala que los gastos han
superado el presupuesto,
mientras que una negativa
implica que se ha gastado
menos de lo planeado y
una variacién de cero
indica que se ha gastado
segun el presupuesto.

Unidad

Porcentaje

Meta /
Tolerancia

<=0%

Método
medicién

Auditoria mensual
de los del
presupuesto y
ejecucion de obra
del proyecto.

Tiempo
Rectificacién

En funcion de
los factores de
sobrecostos de
la obra

Avance de obra
segun
presupuesto

Muestra cual es el avance
de obra al comparar los
avancen en cantidades (al
mismo precio del
presupuesto) Vs lo
ejecutado. Un porcentaje
mayor a 100% indicard que
la obra esta adelantada,
un valor inferior a 100%
indicard un refraso de obra
y un valor de 100% indicard
que se ha ejecutado segun
el presupuesto.

porcentaje

<=100%

Audiforia mensual
de los del
presupuesto y
ejecucion de obra
del proyecto.

En funcién de
la ruta critica
de la obra

Fuente: IDOM

3.6.2.1.3 Tiempo

Tabla 10: Indicadores de desempeno de Construccion — Tiempo

Indicador

Descripcion

Unidad

Meta /
Tolerancia

Método
medicion

Tiempo
Rectificacién

Vs fiempo
empleado

Horas planeadas

Corresponde a la division
de las horas planeadas
para completar un
proyecto entre el nimero
de horas totales que se
necesitaron para
completarlo. Un valor de 1
indica que se ejecutd
segun lo planeado, mayor
a 1 quiere decir que se
termind mas rdpido de lo

Ratio

Auditoria mensual

del cronograma
del proyecto.

En funcién de

los hitos de
construccién




Indicador

Descripcion

Meta /
Tolerancia

Método
medicién

Tiempo
Rectificacién

planeado y menor a 1 que
hubo retfrasos.

finalizacién a
tiempo

tareas que fueron
completadas  segun el
plazo estimado. Es ideal
obtener el mayor
porcentaje posible, ya que
esto refleja la puntualidad
en la ejecucién y la buena
estimacion de los plazos.

del cronograma
del proyecto.

NUmero de | Da cuenta del nimero de | Numero de | =0 Auditoria mensual | En funcién de
ajustes al | veces que el cronograma | ocurrencias del cronograma | los factores de
cronograma ha sido modificado. Un del proyecto. demora de la
mayor nUmero de obra
modificaciones implica
demoras o fallas en la
estimacion de tiempos.
Porcentaje de | Indica el porcentgje de las | Porcentaje >=95% Auditoria mensual | En funcién de

los hitos de
construccion

Fuente: IDOM

Denfro los indicadores para el confrol y seguimiento de la operacion se
identificaron y definieron un total de 38 indicadores, los cuales se dividen de la
siguiente forma: 6 administrativos, 7 Financieros, 3 de mantenimiento, 19 operativos
y 3 de talento humano.

3.6.2.2.1

Administrativos

Tabla 11: Indicadores de desempeno de la Operacion — Administrativos

Indicador

requerimientos de
entes de conftrol,
enfidades de
cualquier orden y
la comunidad

Atencion de

Descripcion

Tramite de respuesta con

solucién de fondo y en
tiempos segun la norma.

Unidad

Porcentaje

Meta /
Tolerancia

>=95%

Método
medicion

Auditoria mensual
al registro de las
solicitudes y
requerimientos de
los entes de
control.

Tiempo
Rectificacién

Ocupaciéon de
locales
comerciales

Corresponde a los locales
ocupados por
arrendamiento como
porcentaje del total de
locales disponibles.

Porcentaje

>=95%

Inspecciones
mensuales a las
instalaciones.

30 dias




Indicador

Descripcion

Meta /

Método

Tiempo

Tolerancia medicién Rectificacién

Quejas y reclamos | Hace referencia a la | Porcentaje <=0% Revision  mensual | 30 dias
recibidos variacién en el nimero de del informe de

quejas y reclamos quejas y reclamos.

recibidos, en

comparacion con

periodos anteriores (mes a

mes, trimestre a tfrimestre,

ano a ano). Se espera que

decrezca o al menos se

mantenga constante.
Quejas y reclamos | Senala la proporcién de | Porcentaje >=95% Revision o | 5dias
framitados las quejas y reclamos que seguimiento

han sido framitados dado semanal de los

el total de quejos vy informes de quejas

reclamos recibidos en el reclamos

periodo. Un mayor valor es atendidos y sin

deseable en este atender.

indicador.
Satisfaccion Corresponde a la | Porcentaje >=95% Revision y | 30 dias
cliente directo calificacién en la seguimiento

satisfaccion  del cliente mensual de las

directo (empresas encuesta de

fransportadoras). Una satisfacciéon al

mayor calificacion en la cliente directo

satisfaccién del cliente es

un indicador favorable.
Satisfaccién Corresponde a la | Porcentaje >=95% Revisién o | 30dias
cliente indirecto calificacién en la seguimiento

satfisfacciéon  del cliente mensual  a  las

indirecto (usuarios de la encuestas de

terminal).  Una  mayor safisfaccion al

calificacién en la cliente indirecto.

satisfacciéon del cliente es

un indicador favorable.

Fuente: IDOM

3.6.2.2.2 Financieros
Tabla 12: Indicadores de desempeno de la Operacion — Financieros

Indicador

Descripcién

Unidad

Meta /
Tolerancia

Método
medicion

Tiempo
Rectificacién

venta y se recibe el pago. Se
desea que elindicador sea lo

mds bajo posible.

Cumplimiento  de | Indica el porcentaje de los | Porcentaje >=95% Andlisis  mensual | 15 dias
pago pagos recibidos antfes del con base en
vencimiento de una cuenta. informes de
Entre mds alto, mejor serd el cartera
indicador.
Dias de cartera Son los dias que tarda en | Tiempo <=30 Andlisis  mensual | 15 dias
hacerse efectiva una cuenta | (Dias) con base en
por cobrar comercial, es decir informes de
eltiempo entre que se hace la cartera




Indicador

Descripcion

Meta /
Tolerancia

Método
medicién

Tiempo
Rectificacién

Medicién Identifica desde la | Porcentaje >=95% Andlisis  mensual | 30 dias
ingresos perspectiva presupuestal de con base en
presupuestados ingresos el alcance de las informes
metas propuestas presupuestales y
de ingresos.
Medicidon ejecucion | Identificar desde la | Porcentaje | >=95% Andlisis  mensual | 30 dias
gastos e inversiones | perspectiva presupuestal de con base en
egresos la ejecucién para informes
rubros relacionados con el presupuestales y
funcionamiento y la inversién de gastos.
requerida en el cumplimiento
del objeto social de la
entidad.
Mediciéon  indices | Medicion del nivel de | Porcentaje >=95% Andlisis  mensual | 30 dias
de endeudamiento | endeudamiento, con base en el
concentracién del pasivo de estado de
cortfo plazo y dependencia situacion
del capital de trabajo. financiera.
Medicion  indices | Medicion del margen de | Porcentdje | >=95% Andlisis  mensual | 30 dias
de rentabilidad ufiidad operacional, utilidad con base en el
neta, EBITDA y rendimientfos estado de
del patrimonio. resultados y de
situacion
financiera.

Fuente: IDOM

3.6.2.2.3 Mantenimiento
Tabla 13: Indicadores de desempeno de la Operacion — Mantenimiento

Indicador

ejecutadas

Remodelaciones

Descripcién

Es el porcentagje de
remodelaciones

completadas segin el
total de remodelaciones
determinadas en el plan
de inversiones y
mantenimiento. Un
mayor porcentaje refleja
una mejor gestion de
este indicador.

Porcentaje

Tolerancia

>=95%

Método
medicién

Audiforia  mensual
de la ejecucién y
avance de los
planes de inversién
y mantenimiento.

Tiempo
Rectificacién

Reparaciones
ejecutadas

Indica la proporcién de
las reparaciones,
definidas en el plan de
inversion y
mantenimiento, que se
ejecutaron dentro del
tiempo propuesto. Un
mayor porcentaje refleja
una mejor gestion de
este indicador.

Porcentaje

>=95%

Auditoria  mensual
de la ejecucién y
avance de los
planes de inversién
y mantenimiento.

10 dias




Indicador Descripcion Meta / Método Tiempo

Tolerancia medicién Rectificacién

Tiempo medio entre | Mide la variacién en el | Porcentaje >= al definido en | Auditoria mensual | No aplica

fallas fiempo promedio entre el manual de | de la ejecucién y
que se hace una mantenimiento avance de los
reparacion y es planes de inversién
necesario hacer otra. Un y mantenimiento.

mayor tiempo promedio
con respecto a lo
definido en el manual de
mantenimiento  es  un
buen comportamiento
del indicador

Fuente: IDOM

3.6.2.2.4 Operativos
Tabla 14: Indicadores de desempeno de la Operacion — operativos

Indicador Descripcion Meta / Método Tiempo
Tolerancia medicién Rectificacién

Cumplimiento  de | Indica el porcentaje de | Porcentaje >=95% Auditorias  diarias | 1 dia
horarios de | veces que los vehiculos de reportes de
despachos y | salieron segun el horario operacion.
fransito planeado. Es preferible un

mayor porcentagje que

indica una mayor

puntualidad.
Despachos  corta | Corresponde ala variacién | Porcentaje = al definido | Revisién a los | 1dia
distancia en el numero de en los planes | registros de

despachos de corta de transporte | despachos.

distancia en comparaciéon para cada

con los planes de ruta

tfransporte  definidos.  Se
espera igual al definido en

los planes.
Despachos  larga | Corresponde ala variacién | Porcentaje = al definido | Revision a los | 1dia
distancia en el numero de en los planes | registros de
departamental despachos de larga de transporte | despachos.

distancia en comparaciéon para cada

con los planes de ruta

tfransporte  definidos. Se
espera igual al definido en

los planes.
Despachos  larga | Corresponde a la variacién | Porcentaje = al definido | Revision a los | 1dia
distancia nacional en el numero de en los planes | registros de
despachos de larga de transporte | despachos.
distancia  nacional en para cada
comparacién  con  los ruta

planes de transporte
definidos. Se esperaigual al
definido en los planes.

Despachos media | Corresponde a la variacién | Porcentaje = al definido | Revisién a los | 1dia
distancia en el numero de en los planes | registros de
despachos de  media de transporte | despachos.
distancia en comparaciéon para cada
con los planes de ruta

transporte  definidos. Se




Método
medicién

Indicador Meta /

Tolerancia

Descripcion

Tiempo
Rectificacién

espera igual al definido en
los planes.

Disponibilidad Indica la cantidad de | Porcentaje >=95% Inspecciones 1 dia
bafos de servicio | bafos de servicio publico periddicas a las
publico que estdn disponibles por instalaciones.

dia en el mes. En cuanto

mayor la disponibilidad,

mejor serd el indicador.
Disponibiidad  de | Indica la cantidad de dias | Porcentaje 100% Inspecciones 1 dia
sala de lactancia que estd disponible la sala peridédicas a las

de lactancia en el mes. instalaciones.

Siempre  deberia  estar

disponible.
Disponibiidad  de | Indica la proporcién de las | Porcentaje 100% Inspecciones 1 dia
taquillas taquillas que estan periddicas a las

disponible durante el mes. instalaciones.

Siempre  deberia  estar

disponible.
Disponibiidad  del | Indica la proporcidon del | Porcentaje >=95% Inspecciones 1 dia
mobiliario mobiliario que estd periddicas a las

disponible durante el mes. instalaciones.

En  cuanto mayor la

disponibilidad, mejor serd el

indicador.
Disponibilidad Indica la cantidad de dias | Porcentaje 100% Inspecciones 1 dia
enfermeria al mes que estd disponible periédicas a las

la enfermeria. Siempre instalaciones.

deberd estar disponible.
Disponibilidad lugar | Indica la cantidad de dias | Porcentaje 100% Inspecciones 30 Minutos
de alcoholimetria al mes que estd disponible peridédicas a las

el lugar de alcoholimetria. instalaciones.

Siempre  deberd  estar

disponible.
Disponibilidad Indica el numero de | Porcentaje >=95% Inspecciones 10 dias
plataformas de | plataformas de abordaje y periddicas a las
abordaje y | descenso que estan instalaciones.
descenso disponibles por dia en el

mes. En cuanto mayor la

disponibilidad, mejor serd el

indicador.
Disponibilidad Indica la cantidad de dias | Porcentaje 100% Inspecciones 30 Minutos
punto de | al mes que estd disponible periddicas a las
informacién el punto de informacion. instalaciones.

Siempre  deberd estar

disponible.
Disponibilidad Indica la proporcién de | Porcentaje >=95% Inspecciones 1 dia
rampas, ascensores | rampas,  ascensores y periddicas a las
y escaleras escaleras que estan instalaciones.

disponible durante el mes.
En cuanto mayor la
disponibilidad, mejor serd el
indicador.




Indicador

Descripcion

Meta /
Tolerancia

Método
medicién

Tiempo
Rectificacién

Disponibilidad salas | Indica la proporcién de | Porcentaje >=95% Inspecciones 1 dia
de espera salas de espera que estdan peribdicas a las

disponible durante el mes. instalaciones.

En  cuanto mayor la

disponibilidad, mejor serd el

indicador.
Estado de las vias | Indica el estado en el que | Porcentaje >=95% Inspecciones 10 dias
de ingresos y salida | se encuentran las vias de periddicas a las
de patios ingreso y salida de patios. instalaciones.

En  cuanto mayor la

disponibilidad, mejor serd el

indicador.
Operativos de | Corresponde al nUmero de | Numero de Auditoria mensual
control externo operativos externos | ocurrencias al  registro  de

registrados. operativos de

control externos.

Transito larga | Corresponde a la variaciéon | Porcentaje = al definido | Revisién a los | 1dia
distancia en el nimero de frdnsitos en los planes | registros de
departamental de larga distancia de transporte | despachos.

departamental en para cada

comparacién  con  los ruta

planes de fransporte

definidos. Se esperaigual al

definido en los planes.
Transito larga | Corresponde a la variaciéon | Porcentaje = al definido | Revisién a los | 1dia
distancia nacional en el nimero de frdnsitos en los planes | registros de

de larga distancia nacional de transporte | despachos.

en comparacion con los para cada

planes de tfransporte ruta

definidos. Se esperaigual al

definido en los planes.

Fuente: IDOM

3.6.2.2.5 Talento Humano
Tabla 15: Indicadores de desempeno de la Operacion — Talento Humano

Indicador

Descripcién

Meta /
Tolerancia

Método medicién

Tiempo
Rectificacién

Accidentes Representa la variacién | Porcentaje <=0% Revision y auditoria | 30 dias
laborales en el nUmero de mensual del registro
accidentes laborales en de incapacidad de
comparacién con un personal.
periodo  anterior.  Se
desea una variacion
negativa o de cero.
Ejecucién del plan | Indica la proporcion de | Porcentaje >=95% Revision y auditoria | 30 dias

de bienestar laboral

los elementos del plan de
bienestar laboral que han
sido  ejecutados con
respecto al total de los
planeados. Se desea que
se dé el mayor
cumplimiento posible.

mensual del plan de
bienestar laboral




Indicador Descripcion Unidad Meta / Método medicion Tiempo

Tolerancia Rectificacién
Ejecucién del plan | Indica la proporcién de | Porcentaje >=95% Revisién y auditoria | 30 dias
de capacitaciones los elementos del plan de mensual del plan de
capacitacién laboral que capacitaciones.

han sido ejecutados con
respecto al total de los
planeados. Se desea que
se deé el mayor
cumplimiento posible.

Fuente: IDOM




e Anexo 1 - Matriz de Riesgos, Asignacidn
preliminar y Plan Inicial de Mitigacion




